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DEVELOPPEZ 10 FOIS PLUS VITE

\ g WINDEYV 15 est I'environnement de dé-
~ veloppement professionnel le plus efficace.

d  WINDEYV 15 est totalement intégré (IDE, ALM), inté-
. gralement en francais et réputé pour sa richesse fonc-
' tionnelle, sa puissance et sa facilité d'utilisation.

‘i. \ L
L

d WINDEV 15 est fivré complet: Maquettaqe, Schéma de don-
&&(UML ..); RAD, Patterns Lien avec toutes les bases de données: Ora-
“cle, SOL:Server, AS/400, Informix, DB2, MySOL, PostgreSOL..., Base de données
EXPRESS BB - Client/Serveur HYDEI'F“ESQL gratuite, Cluster, Générateur d'états PDF,
GRATUITER ; ‘ ' Codes-barres, Accés natn[ AP R/3, Lotus Notes, Outiook, Planning, Exigences,
. y ~ Audit, L5G, snmp, BluetooﬂhZIAFJ.,OPc F1p, vre, Socket, twain, API, DLL,
Ié€lechargez-la | " webservices, XML, Domotiguey Liaisons série et uss, Débogage 2 distance,
Profiler, Refactoring, Génération JAVA, Multilangue, Gestionnaire de ' ersions,
Retours utilisateur, Tests automatisés, ' nstalleur 1-clic et PUSH, etc, etc...

Les applications créées fonctionnent sous Windows 7, Vista, XP, 2000, NT,
2003, sous TSE et Citrix, Netbook et sont compatibles INTERNET et mobiles.

VERSION

WINDEYV 15 gére le Cycle complet de développement, pour des
o auipes de 12100 développeurs. Le SUPPORT TECHNIQUE est gratuit .

J VOUS AUSSI, DEVELOPPEZ 10 FOIS
PLUS VITE AVEC WINDEV 15“ '

DEMANDEZ L
VOTRE CODE EST ' D 252 Pa';es +DVD
MULTI-PLATEFORMES: B —— + Version Express
Windows, Internet et Mobile ; / + 112 Témolgnages.
dJava, .Nel, PHP, JREE, XML, / \
AJax, Smartphone, Linux
(SGBD), Client riche...
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Windows®. La vie sans limites. Dell recommande Windows 7.

VOICI LE VOSTRO™ V13

AFFRANCHISSEZ-VOUS
DES FRONTIERES.

LE VOSTRO V13 ULTRAFIN AVEC WINDOWS 7 PROFESSIONNEL
VOUS PERMET D’EN FAIRE PLUS PARTOUT.

VOSTRO V13
FCONOMISEZ 30E1 = * Processeur Intel” Celeron® M ULV 743

(1.3GHz, 800 MHz, 1Mo)

HT * Windows" 7 Professionnel authentique
399 €7 s20e s o von
oot it + Disque dur 250 Go (5400 tpm)

* Ecran 13" LED
* 1 an de garantie allerretour atelier

EXTENSIONS RECOMMANDEES
Microsoft Office 2007 PME 199 ¢
Garantie 3 ans avec intervention en J+1 100 "

DELL.FR/VOSTROV13 OU 0 825 088 082 i - .
&7 Windows 7

D i gu venedroci de 96 i 190, Numero indigo 0,15 € 5min

Professionnel

albar n™151 528 228
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oici deux mois, nous affirmions gue la cyber-

guerre avait commenceé. Le mois suivant,

en janvier, nous nous interrogions sur la

transparence tant vantée par Google. Ces jours

derniers, les deux aspects sont en passe de
converger, un mot cher a lindustrie du nurmérique. Ce qui
se passe actuellement entre Google et la Chine est une
cyber-guerre qui ne veut pas dire son nom; un conflit
qui mélange intéréts politigues et intéréts économiaues,
cehsure et business, jeu de dupes face au théatre
d'ombres, intéréts privés contre enjeux nationaux. Dans I'exercice
de notre métier, nous essayons d’'anticiper les tendances, les enjeux,
mais trés sincérement, nous ne pensions pas que l'actualité
raftraperait nos previsions aussi rapidement.

La cyber-guerre est déclarée et Google est I'un des protagonistes, & son corps défendant
ou non. Les déclarations politiques se font de plus en plus martiales entre dirigeants
chinois et américains de premier plan. Mme Clinton dénonce la censure, indigue qu'il
convient de protéger Internet, ce a quoi les officiels de I'empire du Milieu rétorquent

gue ces propos sont susceptibles d'affecter gravement les relations sino-americaines.

Au milieu de ces escarmouches a fleurets — de moins en moins mouchetés —, I'Europe
observe un silence prudent qui s'explique sans do/ute par sa double déependance aux
infrastructures Internet américaines d'une part et aux usines chinoises de l'autre. Toutefois,
il nous semble que cette tactique d’entre deux chaises ne pourra tenir longtermps et qu'il
nous faudra choisir un camp si, d’aventure, les différends s'aggravaient; ce qui, nous le
pensons, va se produire.

La souverainete nationale depend desormais

1 massivement de linformatique
i

|
NP

Alinstar de nombreuses activités, dont la presse, qui a trop longtemps regardé Internet
avec condescendance et se retrouve aujourd’hui au pied du mur sans I'échelle pour
le franchir, nos économies se sont engoufirées dans le «miracle» chinois peut-étre
sans conirepartie sérieuse. Dans ces conditions, 'Europe et les Etats-Unis vont-ils
recommencer a fabriquer des ordinateurs (ce n'est gu'un exemple) ? Quelle que soit la
reponse a cette question, la souverainete nationale dépend désormais massivement
de l'informatique. Le Premier ministre en a d'ailleurs pleinement conscience puisqu'il
affirmait le 18 janvier dernier que dans le domaine du cloud computing : «/f faut
impérativement développer une alternative francaise et europesnns », rappelant gue
ces marches constituent «un enjeu majeur pour la compétitivite, le developpement
durable el méme la souverainels du pays ».

Aprés avoir abandonné tant d'activités sur l'autel de la compétitivité et du profit a court
terme, nous sommes peut-étre a I'aube d'une bascule de trés grande importance
dans le domaine des technologies numérigues. Laconomiste Keynes déclarait que

la difficulté n'est pas de comprendre les idées nouvelles, mais d'échapper aux idées
anciennes. En sommes-nous & ? Certainement, a la condition de bien discerner le
vraiment ancien du faussement nouveau.

Stephane Larcher



Prés de 70 millions d’euros
derecherches sur les datacenters...
A votre disposition GRATUITEMENT!

L ‘.\I“\ ]
P “ Architocture améliorée Lr :::;l:uag,' e 5
A gaten®®® \ our datacentors ‘ itectyrg ]
| gmionenan® ' ‘;hmmndemm :‘”’ﬂ_!m m:ﬂ':" ] ety .
| eenive ' haute densite angée i 4o ,c“’ﬂ »
gove! \ et le. Par b @fys oy a),
P ocable S cen, e Ge 5 Ming, “los
\i‘“e av"‘:;:gel\w, \ | fres de ﬂu;m ’f‘o.w la 0y
2 0% aux \ i
ot & gue®® / /
| Wi\ /{ . 4

acs®® : AL\ Il i W)
AL \\ \ \ | | / 11 i /7
\ \ Y L ! LTI /4 / f

“Avantages des

"“Architecture améliorée architectures de
“Mise en osuvra “Stratégie de maintenance pour datacenters refroidissement par “Confinement de l'allée
de datacenters preventive applicable ahaut rendement rangee et par baie pour les chaude / Confinament
aux datacenters” et haute densité” centres de données” de l'allée froida "

écodnargétiques”
Livre Blanc o™ T4 Livre Blancn®124 Livre Blanc ™26 Livee Blanc ™30 Livre Blancn™35

St~ GRATUIT! J772 GRATUIT! S4= GRATUIT! &7 GRATUIT! 98 GRATUIT!

Téléchargez gratuitement les livres blancs
APC pour éviter les erreurs les plus fréquentes
dans la planification de l'alimentation et du
refroidissement des systémes informatiques

Planifiez les projets pour votre datacenter.

Que ce soit pour des raisons de changements de personnel ou des coupures
budgétaires, notre expérience nous a montré que des décisions inadéquates
concernant le déploiement de datacenters peuvent engendrer une mauvaise
planification ou méme empécher la réalisation de projets.

Obtenez les réponses dont vous avez besoin afin d'éviter les problémes de
demain.

Savez-vous quelles sont les dix principales erreurs & éviter? Savez-vous comment
ameliorer le systeme de refroidissement sans depenser un centime? Vous
trouverez les réponses a ces questions et bien d'autres encore dans nos derniers
livres blancs. Profitez de nos précieuses recherches afin de réduire vos colts et
éviter les maux de téte de demain.

Gagnez votre Samsung Home Theatre (Model BD 7200) en .
téléchargeant gratuitement le livre blanc de votre choix dans m
les 30 prochains jours!

Connectez-vous sur www.apc.com/promo et saisissez le code clé 74126t
Tél. 0820 290195 Fax 01413938 26

by Schneider Electric

© 2009 Schneider Electric, Tous droils réservés, Schneider Elecinc et APC sont fa proprigté de Schneider Electric ou de ses sociétés affilides. Toutes les autres marques son! détenues par leurs
propridlaires respectits. 898-2524_FR APC France <as chez Schneider Electric, 35 rue Joseph-Monier, 92506 Ruell-Malmaison
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BUSINESS INTELLIGENCE
Quelle « Bl » aprés la crise?.......... p.44

Le secteur de la Business Intelligence est certainement I'un des plus dynamiques
de I'industrie informatique. Pour la quatrieme année consécutive, la « Bl » reste
une des 10 priorités des directeurs informatiques. Mais comment les outils
évoluent pour éviter d’autres crises ou mieux les surpasser ? Pour guels usages
et quels hesoins ? Quelles sont les tendances lourdes du secteur? Et si trop
d’information tuaient I'information dans les entreprises ?

E-REPUTATION

Soigner son image sur leweb! . . p.12
Ce concept nouveau progresse a une vitesse folle. Car I'e-reputation ne
peut plus étre négligée par les entreprises comme les particuliers.
Comment mesurer cette image sur le web et éventuellement corriger le
score avant que, de news en blogs en passant par Facebook, il ne soit
trop tard.

TECHDAYS

Suivez le guide
Que ne faut-il surtout pas mangquer aux TechDays ? Quelles sont les
sessions clés ? LInformaticien vous dévoile tout sur cette édition 2010 et |
vous guide dans les méandres de cette manifestation « monstre » pour
gu’elle vous soit des plus utiles!




L'ESSENTIEL

|Slate

Somime qui sera consacrée en 2010 dans le
monde, selon le Gartner, aux achats
d’applications mobiles en téléchargement.

Le nom probable de
la tablette internet
gu'Apple devait
annoncer le 27 janvier.

B1 %

La craissance de la recherche en ligne entre
décembre 2008 et décembre 2009 par les
utiisateurs frangais pour atteindre
5,425 milliards (source : comScore).

N

LA PUBLICITE SUR MOBILE
DANS LES STARTING-BLOCKS

Les éditeurs se concentrent également sur la future bataille de la publicité sur mob|
A grands coups de millions de dollars, ils se battent pour racheter des régies
publicitaires specialisées. G'est pourquoi I'editeur Opera Software s'est offert la régie
américaine AdMarvel, une start-up basée a San Mateo, en Californie, pour 8 millions
de dollars, plus 15 millions si «certains objectifs financiers agressifs » sont atteints au
cours des 24 prochains mois. Chaque mois, environ 50 millions d’utilisateurs se
connectent au Web en surfant via le navigateur Opera, d’oli I'importance du rachat.
«Avec AdMarvel, nous pensons que nous pouvons jouer un role important dans
I’évolution de la publicité sur mobile », estime Lars Boilesen, le nouveau CEQ d'Opera.
Précédemment, Google avait racheté AdMob pour 750 millions de dallars, alors
qu'Apple avait jeté son dévolu sur Quattro Wireless, pour 275 millions.

VMWARE S’OFFRE ZIMBRA

Les rumeurs récurrentes sont devenues réalité et VMware a racheté Zimbra, une plate-
farme de mail et d’applications collaboratives. Chez VMware, on explique ce rachat par
la volonté de simplifier le passage au Cloud et de baisser le colf total de possession
d’une solution de messagerie.

Loffre Zimbra sera intégrée a vSphere et vise particulierement les petites et moyennes
entreprises, celles qui ont le plus de difficultés a déployer simplement de tels systémes
de messageries. La solution va continuer a étre vendue selon les canaux habituels.

Et chez Zimbra on se félicite de ce rachat qui va permettre un large développement
d’une solution qui connait déja de par son appartenance a Yahoo une importante base
installée. Le portail va d'ailleurs continuer a utiliser Zimbra pour sa messagerie.

Ce rachat apparte deux éléments intéressants. Tout d'abard, il est a noter que les outils
collaboratifs, comme les bases de données, sont désormais candidats a devenir une brigue
d'infrastructure des systémes d'information. Deuxiémement, la messagerie se banalise

et VMware s'attaque a des rentes de situation comme celles d’Exchange ou de Nates.

1.32E

a Number Resource
LOrganization (NRQO)

s'alarme, dans un
communiqué, du peu
d’adresses restantes  utili-
ser avec le protocole [Pv4.
Plus de 90 % des adresses
sont prises, et la migration
vers IPv6 semble tarder. La
NRO s'alarme, a court/
moyen termes, sur l'im-
pact «des futures opéra-
tions reseau de toutes les
entreprises et organisa-
tions dans le monde».
Cette migration est donc
aujourd’hui  absolument
nécessaire, notamment
puisque nous rentrons
doucement dans I'ére de
I'Internet des objets, qui
auront, a terme, chacun
une adresse IP. Actuelle-
ment, le protocole IPv4 32

Vers une saturation
des adresses IPv4

d’allouer
combinai-

bits  permet
4228250626
sons différentes.
Quelgues procédés, com-
me le NAT (Network ad-
dress translation) et I'attri-
bution dynamique d’adres-
ses ont permis de repous-
ser quelque temps les
limites du protocole, no-
tamment en Asie. LIPvG,
quant a lui en 128 bits, per-
mettra de fournir jusgu’a
667 millions de miliards de
combinaisons par mm? ter-
restre! Lentreprise Arbor
Network avait prévenu, fin
2008, que la saturation de
I'IPv4 se produirait dans les
900 jours a venir, soit envi-
ron en fin 2011, ou début
2012, puisque le chiffre va-
rie selon les différentes esti-
mations.

MICROSOFT ET HP S’ASSOCIENT DANS LE CLOUD COMPUTING

Microsoft et HP ont annoncé un par-
tenariat de trois ans afin de proposer
des solutions clés en main de Cloud
computing aux entreprises, avec un
co-investissement de 250 millions de
dollars.

Les deux géants américains s'associent
afin de proposer une offre aux entrepri-
ses, qui comprendra l'infrastructure, les

génération ».

logiciels et les services professionnels
associés. Le but étant d’offrir «une
plate-forme informatique de nouvelle

Bien entendu, HP et Microsoft vantent
les mérites de I'offre qui sera proposée,
«plus performante, fiable et disponible,
avec un co(t total de possession parmi
les plus bas». HP mettra a disposition

son portefeuille logiciel Insight Software
and Business Technology Optimization
pour la compatibilité avec Microsoft
System GCenter.

De son coté, Microsoft achétera du
matériel HP pour déployer son systeme
Windows Azure. Les entreprises s’oc-
cuperont conjointement de fournir les
services et le support aux entreprises.




Deezer,
le fait du prince ?

I'heure ol nous écrivons ces lignes,

tout le monde s'interroge encore

sur le départ, ou non, du PDG et
co-fondateur de Deezer, Jonathan Benas-
saya (a gauche sur la photo). Selon des
rumeurs de plus en plus insistantes, il
quitterait la société, qui serait vendue.
Deezer a tout de suite démenti cette in-
formation via un communiqué officiel.
Mais le site Electronlibre enfonce le clou :
sondeépart-aurait #té.acté par les actionnaires (CIG, AGF, Xavier Niel, patron
de Free, et les fondateurs de Pixmania).
Pourguoi ? Les abonnements a la nouvelle formule Premium seraient trés
en deca des attentes des actionnaires. La faute a qui ? Plutét que d’investir
dans les solutions logicielles et dans le marketing, Deezer reverse une
grande partie de ses fonds (le dernier tour de table s’éleve a 6,5 millions
d’euros) aux grandes majors du disque au titre de royalties.
Pour finir, Deezer vient d’annoncer un partenariat avec le site média cultu-
rel frangais, evene.fr, qui fait suite a celui signé récemment avec Yahoo
France. Plusieurs groupes et personnes envisagent actuellement un rachat
de Deezer, qui doit faire face a la concurrence des Américains iTunes et
Spotify, notamment.

Google attagué en Chine par
une faille d'Internet Explorer

ictime de cyber-attaques a répétition, notamment depuis la mi-dé-
VCembre, Google envisage sérieusement de cesser sa politique

d’autocensure, mais surtout d’arréter ses activités locales en Chine.
Le géant de la recherche s’est apergu que ces attaques visaient a récupé-
rer des données provenant de comptes Gmail, appartenant a des militants
chinois des Droits de I'Homme. D’ailleurs, d’autres comptes similaires ont
6té visés, aux Ftats-Unis et en Europe. Pire. Ces attaques émanent de
Chine et pourraient méme provenir du gouvernement.
Yahoo s’est également brouillé avec son partenaire local, alibaba.com, en
soutenant publiguement Google. Tout cela a été rendu possible a cause
d’une faille d’Internet Explorer. Microsoft a mis quelques jours avant de
sortir un patch spécial pour combler cette vulnérabilité. Entre temps, le
Certa (Centre d’expertise gouvernemental de réponse et de traitement des
attaques informatiques) recommandait en attendant I'utilisation d’un navi-
gateur alternatif.

L'ESSENTIEL

A SUIVRE.,

/111 Les téléchargements illégaux ont
augmenté de 55% en entreprise sur un an en 2009.

/111 Apple met a jour Leopard, Snow Leopard et
Boot Camp, qui supporte Windows 7.

//// Mozilla a sorti Firefox 3.6, avec de
nouvelles fonctionnalités.

/111 Apple pourrait choisir Bing plutot que
Google pour les recherches sur I'iPhone.

/111 Microsoft met a disposition le SDK pour
Windows Mobile 6.5.

/111 Google adopte le chiffrement HTTPS par
défaut pour Gmail. Cette décision serait
indépendante de ses récents déboires avec les
autorités chinoises.

//// La SNCF va s'associer avec IBM pour créer
une co-entreprise qui s'occupera de la gestion
de ses systémes informatiques.

/111 Quatre ouvriers chinois de Wintek seraient
décédeés suite a 'exposition a des produits
toxiques liés a la fabrication des écrans de
I'iPhone. Prés de quarante autres ouvriers
auraient présenté des symptomes
d’intoxication.

//// Le PS lance son nouveau site et son réseau
communautaire «La CooPol ».

//1/ Stéphane Richard pourrait succéder
officiellement a Didier Lombard a la téte de
France Télécom dés ce mois de février - au lieu
de 2011.

//1// Free confirme l'installation des femtocells
3G dans les freebox.

//// La France comptait 19,145 millions de
foyers connectés en haut et trés haut débitala
fin septembre 2009.

//1/ AOL France met définitivement la clé sous
la porte, et licencie sa centaine de salariés.

//// Avant son interview télévisée du 25
janvier, Nicolas Sarkozy a invité les Francais a
lui poser des questions via Facebook.

Ces news et bien d’autres sont
développées sur linformaticien.com.
Inscription gratuite a la newsletter
quotidienne.




L'ESSENTIEL

ans une conférence de
presse tenue au sein des
locaux de Dassault Systé-
mes, Francois Fillon a
confirmé le déblocage de
2 milliards d’euros pour le déploie-
ment des réseaux a trés haut débit,
et 2,5 milliards d’euros pour soutenir
les usages, les services et les conte-
nus innovants, car la valeur des ré-
seaux dépend surtout de ce qu’il
permettent de veéhiculer. Il a égale-
ment annonceé I'instauration d’un tarif
social pour I'ADSL permettant aux

@ Le Premier
ministre
découvre
la3D,le18
janvier chez
Dassault
Systémes.

menages les plus démunis d’avoir un
acceés au Web et a la téléphonie fixe
illimitée. Ce tarif sera de 20 euros par
mois, dont 10 euros seront financés
par les opérateurs eux-mémes.

Une consultation publique a été lan-
cée a la fin janvier par Bercy. Le
Premier ministre va en profiter pour
vérifier la faisabilité juridique de ce
programme, ainsi que la possibilité
de modifier le code des postes et
des communications électroniques.
Les opérateurs pourraient ainsi lan-
cer ce type d'offres avant I'été.

ORACLE AUTORISE A RACHETER SUN

Neelie Kroes, la nouvelle commissaire européenne chargée de la Concurrence, a finalement
avalisé le rachat de Sun par Oracle. Neelie Kroes précise qu’au terme d’'un examen approfondi
lancé en septembre 2009, la Commission est parvenue a la conclusion «que I'opération
n'entraverait pas de maniére significative le jeu d'une concurrence effective dans I'Espace
économigue européen (EEE) ou une partie substantielle de celui-ci».

Rappelons que ¢'était I'acquisition de la base de données Open source MySQL, propriété de Sun,
qui posait probleme a I'exécutif européen. La commissaire européenne note encare qu'une
autre base de données Open source, PostgreSQL, est considérée par de nombreux utilisateurs
de ce type de logiciels comme une alternative credible a MySQL. Oracle avait egalement

pris une série d'engagements, sur cing ans, pour conserver la nature méme de MySQL, en
continuant de la proposer gratuitement. Certains craignent toutefois que, passé ce délai, Oracle
ne fasse qu'une bouchée de MySQL, et stoppe toute exploitation.

GLOBALEMENT DE BONS
RESULTATS 2009

a saison des résultats a éte plutét bonne
dans le secteur de l'informatique. Ainsi,
Google a explosé les compteurs avec des
ventes en augmentation de 17 % au qua-
trieme trimestre. Ces chiffres n'ont cepen-
dant pas sied aux analystes financiers. Aprés cette
annonce, I'action a décroché a Wall Street.
Par ailleurs, IBM a annoncé aussi des chiffres supé-
rieurs aux attentes et démontre un dynamisme fort au
quatrieme trimestre avec prés de 22 contrats a plus de
100 millions de dollars durant le trimestre. IBM revoit
ses perspectives a la hausse pour le timestre en cours.
Enfin, AMD sort du rouge et annonce ses premiers
bénéfices depuis trois ans. La séparation des acti-
vités de fonderie et de conception semble porter
ses fruits. Ces résultats sont cependant un peu en
trompe I'ceil du fait de la grosse somme versée par
Intel pour arréter les procédures judiciaires en
cours pour abus de position dominante.
En conclusion, le marché de l'informatique semble
repartir... mais si une seule hirondelle ne fait pas le
printemps, trois peut-étre...

LES VENTES DE PC
A LA HAUSSE

009 aura été une bonne année pour les
ventes de PC qui dépassent les attentes,
avec un total de 306 millions d’unités ven-
dues, en hausse de 5,2 % sur |'année pré-
cédente. Ces chiffres ont été atteints gra-
ce a une envolée des ventes lors du dernier
trimestre.
La tendance a principalement profité a Acer qui de-
vient le deuxiéme constructeur en chipant la place a
Dell avec un bond de plus de 29% de ses ventes et
des gains de 13% de part de marché. Cette petite ré-
volution de palais n'inquiete pas Iintouchable HP qui
domine le marche de la téte et des épaules.
Ces bons résultats ont deux principales causes : le
succés des netbooks qui ne se dément pas, avec
des consommateurs choisissant ces terminaux a
moins de 300 euros et I'effet Windows 7 qui a
poussé des consommateurs a renouveler leur ma-
tériel a 'occasion des fétes de fin d’annee.
Dans ce climat un peu euphorique, la France fait grise
mine avec un marché stable. Le marché professionnel a
connu un véritable krach (-17,6%) que compense le
succes sur le marché grand public des netbooks. Les
analystes hésitent d'ailleurs & donner des indications
pour I'année a venir. L'an dernier, Gartner avait revu cing
fois sa copie avant de publier des prévisions en ligne
avec le marché!
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E-REPUTATION

Soigner s@NmMage
sur le web!

Le-réputation est un concept
nouveau qui a émergeé a une vitess
folle. Les grandes marques s’y
intéressent désormais, puisqu'l
devient pour celles-ci un élément
Cruci ont les enjeux de
.07 Comment éviter
t gérer les crises. Voici les
conseils que nous avons
eillis aupres des professionnels,
que ce soit pour les entreprises
mais aussi pour les particuliers.




ne saura pas faire. On risque d'élre deborde. » Voici ce

gue rapportait le directeur de la communication
d'Eurostar 4 nos confreres du Monde, en décembre dernier. Mais ceci est loin
d'elre un cas isolé. De plus en plus d'entreprises se rendent compte qu'en de-
hors de leur existence dans les médias traditionnels et de leur cercle de clients,
elles ont une vie — souvent malgré elles — sur le Web.

ouls somimes prepares & parer a fout accident avec les
médhias raditionnels. Mais, aujourd i, en cas de sinis-
(( fre industniel, on realise qu'avec Facebook ou Twitter, on

Trop souvent, cerlaines entreprises oublient que les medias deviennent
«sociaux », ce qui signifie egalement que la communication est désor-
mais realisee en parlie par les inlernautes eux-mémes. Resultal : pas
de limite a la critique, du ressenti, de I'émotion, des expériences diver-
ses... Tout se dévoile sur Internet, sans compromis, ni concession. «Je
ferai tle mon mieux pour qu'Eurostar souffre tellement de cetle situation
qu'elle soit conduite a la faillite », ecrivait un internaute sur la page
Facebook d'Eurostar, au moment des incidents qui ont perturbé e trafic
transmanche.

Mais ceci n'est gu'un exemple. D'ailleurs, personne n'est a Iabri d'un
derapage de sa réputation sur le Weh. Professionnellement, mais éga-
lement personnellement. «Mon paitron a vu mes phofos d'une soirée
bien arrosée sur Facehook!»... est une phrase qui a résonng plusieurs
fois dans les entreprises. Comme quoi, la réputation personnelle est un
nouvel enjeu, tout aussi important @ défendre. Le probléme majeur
étant qu'il devient aussi de plus en plus difficile de tout maitriser, no-
tamment avec la multiplication des médias sociaux.

Je Google, tu Googles, il Google, nous...

Qui ne s'est jamais googlisé ? N'avez-vous jamais &té séduit par la ten-
tation de vous chercher vous-méme sur Google (ou autre) ? 'expérience
est souvent. .. cocasse! Pour certaing d'entre vous, dont les noms peu-
vent apparaitre dans des articles, des news ou des blogs par exemple.
Sans compter que si vous &tes membre de réseaux sociaux, vos fiches
ressortent vite dans les premiers résultats de recherche.

Controler sa vie sur le web

Attention donc, comme nous le répétons sou-
vent, aux informations divulyuges sur le Web.
« Tout ce que vous direz pouna éfre refoumné
conlre vous », dirait la Police, quand Facebook
se contente d'un «A bientdt», quand vous
tentez de detruire volre comple, ce qui est
impossible a I'heure actuelle!
Si le Web est pointilleux, parfois intraitable, il
est également un formidable outil de promao-
tion qui «sail s'adapler a 'experlise des per-
sonnes=, nous explique Camille Alloing,
consultant en e-réputation et blogueur sur le
sujet  (http://caddereputation.over-blog.com).
vedouing pEIsonaE. tresaxperte dans un do-
maine, il sera facile de se meltre en avanl. En
revanche, si vous ne I'éles pas, Inlernet per-
mel de se promolionner, pour lrouver un em-
Dloi par exemple. »

Des outils pour votre

propre surveillance

D'un point de vue personnel, «<on ne parle
phis de communigquer comme pour une entre-
prise, on parle de réseau. If faut s'identifier sur
le Web, via ses contacis, ses mises en ralation.
Quand on a constitué un réseau, on peut de-
velopper une communauté autour de sa per-
sonng.  C'ast assez nombriliste  comime
concept, assez égocentrigue. Mais [lidee,
c'est de pariager, des godis, des opinions,
efe., aix personnes cibles », continua-t-il.

En somme, surveiller son e-réputation, faire
de la veille, revient a peu de choses prés a
réaliser les mémes démarches, pour les en-
treprises, professionnels et particuliers — sur-

Xavier Desfeuillet, directeur France de Hington
Klarsey, société spécialisée dans la protection de
la réputation, nous explique lui que «la vie estun
contenu éditorial trés recherchés. Si bien qu’il n’est
pas rare de voir une personne complétement
dépassée, qui n'arrive plus a contréler sa vie sur le
Web. A chaque étape importante de la vie, une
personne doit désormais étre consciente qu'elle
pourra faire l'objet de recherches sur le Web. Tous
les cas ne sont pas désespérés. |l suffit par
exemple de se créer de "actualité, une page Viadeo,
LinkedIn, pour voir reculer les mauvais résultats

de recherche disparaitre en 2° ou 3° page, etc.

Mais certains sont plus embétants, comme

I'explique Xavier Desfeuillet : «Une personne qui,
par ple, a eu des opini
dans sa jeunesse, un activiste, mais qui finalement
est rentré dans le rang, pourra étre recherchée sur

un peu extrémes

le Web. On peut s’occuper de changer certains
résultats. Mais dans le cas d'une personne
harcelée, dénigrée sans cesse sur le Web, victime
d’un corbeau, les choses sont plus difficiles. Nous
avons des techniques spécifiques, comme créer
dest y par ple...». Xavier Desfeuillet
essaye surtout de faire comprendre que malgré

tout, le Web est humain. Et que rapporter une
histoire humaine paye souvent... «Les gens
comprennents!

E-REPUTATION
iy v e e e
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Pour une personne trés
experte dans un domaine,
il sera facile de se mettre
en avant.

Camille Alloing, consultant en
e-réputation et blogueur.

tout ceux gui ont de multiples activités sur le
Weh! D'un point de vue personnel, de nom-
breux outils sont dgja a votre disposition pour
surveiller ou chercher les informations qui
vous concernent. On pense par exemple a
Whos Talkin (www.whostalkin.com), qui est
un méta-moteur, qui va donc chercher des in-
formations sur plusieurs moteurs de recher-
che. Vous pouvez également vous servir d'un
moteur de recherche de personnes, a l'instar
de 123people, qui ressort souvent dans les
recherches sur des noms.

Comme pour les entreprises, il existe des
outils de veille pour sa propre personne.
Moins efficace qu'un plan siratégigue mis sur
pied par une grande marque du CAC 40, cer-
tes, mais simple a utiliser et tout de méme
irés efficace. On peut par exemple uiiliser
I'outil Reputation Monitor, de Strategic Profits
(www. strategicprofits.com/tools/reputation-
monitor). Celui-ci vous parmet de créer, sur la
base de mots clés, un fichier .OPML. Celui-ci
peut étre intégré dans un agrégateur RSS,
comme Google Reader par exemple. En
créant des alertes, vous pourrez ainsi étre im-
médiatement mis au courant dés gu'une in-
formation répondra aux mots clés gue vous
avez rentrés,
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LE CAS EMBI.EMAHIJUE
N'EURC

Personne, en France ou au Royaume-Uni, n'est passé
a coté des fameux épisodes Eurostar, suite a la série
noire provoquées par les intempéries. Du 18 au 21
décembre, les médias traditionnels se faisaient le
relais du mécontentement des usagers, bloqués,
furieux des défaillances du TGV sous la Manche. Mais
puisque nous étions en 2009, les usagers ont
également jeté leur dévolu sur Internet pour étaler
leur hargne, leur colére. A ce moment-la, Eurostar a
effectivement « été débordé». Facebook, Twitter,
d’autres... les médias sociaux débordent d’insultes
sur 'entreprise, allant méme jusqu’a questionner :

« Pouvez-vous me faire parvenir le nom et I'adresse de
votre cabinet d’avocats ? » Face a cet assaut
médiatique totalement incontrélable, Eurostar a
appelé - en urgence - I'agence de communication

We Are Social. Une partie de I'équipe est allée

ARBEY - 'ji5tziler directement au siége d’Eurostar, & Saint-

Pancras, aux cotés d’'Emma Harris, la directrice Sales
& Marketing. Rapidement, des informations ont été
diffusées sur Facebook et Twitter. Le premier jour de
cette crise, une vidéo de Richard Brown, le DG
d’Eurostar, a été diffusée sur le site pour présenter
des excuses, entre deux interviews télévisées.
Pendant plusieurs jours, les équipes d’Eurostar et de
We Are Social ont continué a informer les clients sur
les réseaux sociaux, «en actualisant la liste des
questions et réponses de maniére fréquente,
puisque la situation changeait rapidement et que de
nouvelles questions apparaissaient aussi
rapidement au sein des médias sociaux», explique
Robin Grant, DG de I'agence de communication.
D’autres sites ont également pris le relais, comme
SkyNews.com qui publiait I'ensemble des mises a
jour Twitter, ou encore P&0O Ferries qui utilisait

#Eurostar sur Twitter. Au final, la situation s’est
doucement rétablie convenablement. Le plus
important est donc d’avoir su apporter des éléments
de réponse aux voyageurs, en utilisant les outils
modernes. En somme, faire du dialogue et de la
réactivité un atout essentiel.

2 Are you affected by #Eurosiar? Their
. litie-known Twitler account is calied

‘ @Little_Break. All updates fed live on

www. skynaws.com

. RuthBarnett
bt B

=0 ANIH =77 ==K 7070

@ Gi-dessus, l'influence des principaux réseaux sociaux selon les pays. Facebook n'est
pas le lieu d'échange favori des Russes ni des Chinois.

En revanche, comme le souligne Camille

Alloing, I'essentiel, «c'est la methodologie ».
«On peut bien entendu surveiller son e-répulta-
tion par rapport & des sources, mais le phis

impaortant est de pouvoir el savoir fes Irier, les

analyser. Du point de vue d'une personne, ou

d'une TPE, ce fype d'outils est donc profitable.
Mais cela devient beaucoup plus compliqué

en ce qui concerne les grandes entreprises,
qui doivent pouvoir tier tous les résuliats per-
finents par exemple. »

Traiter I'information négative,

le dénigrement

Toute marque, comme toute personng, peut
étre la cible d'une campagne de dénigrement,
d'attagues ciblées, visant a détruire la noto-
rigte et la réputation. «Avant, si f'on voulait at-
taguer une entreprise, on sorait un livra.
Aufourd'hui, on va sur Internet et on raconte
das bétises», schématise Xavier Desfeuillet
(Hington Klarsey). Mais, bien sir, les mentali-
€5 ont évolug. Les services gui faisaient de la
communication unilatérale hier doivent antici-
per et appréhender les phénoménes de com-
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munautés, les influenceurs, les influengables
el surtout les rumeurs capables de s'autoali-
menter, autrement dit le buzz.

Du point de vue de Xavier Desfeuillet, les
entreprises se sont relativement bien adap-
tées a cette nouvelle donne, en particulier
les pure players qui, les premiers, ont res-
senti les retours négafifs sur le Web. Outre
lintégration d'une personne en interne, il
convient également de faire appel & une en-
treprise externe spécialisés. Afin de se pré-
parer, il faudra avant tout metire en place
des plates-formes d'échange, de dialogue,
afin de «domestiguer la production de
I'information ».

Tout le systéme de défense a également
change. Si les avocats avaient la part belle
dans la défense des droits des entreprises et
des personnes avant I'avenement du
Web 2.0, il devient plus difficile d'avoir re-
cours a des procédures juridiques a I'encon-
tre d'internautes, d'auteurs, « C'est 1% des
cheminements de résolution des affaires,
précise Xavier Desfeuillet, l'important est
d'engager tout de suite un dialogue en cas
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Surtout étre a I’écoute
et entrer en interaction
avec les internautes.

Sandrine Plasseraud,
We Are Social France.

de conflil, un mail, un coup de fil, un cafe...
Mais il est également important de montrer
sa supérionite fechnigue. »

Dans le cas d'une PME, une campagne de
dénigrement peut parfois entrainer des per-
tes de CA de l'ordre de 20 a 30 %, «voire
conduire au dépdt de bilans. Mais c'est
aussi une question d'image. La veille est
donc un élément défensif nécessaire a la
protection de guicongue. Et la capacité
d'utilisation des outils du Web devient pri-
mordiale. «Sur Infermet, il n'y a aucune
déontofogie. les gens s'expriment, sans
avoir conscience du Droit. » Ft, puisgue les
moteurs de recherche sont bétes et me-
chants, ils ne distinguent ni le bien ni le mal.
«['ou Vimportance de connaitre les nebuleu-
ses du Web — les sites qui relaient beaucoup
d'informations, ceux gui travaillent avec la
régie Google, etc. Il est nécessaire d'empé-
cher gue l'informalion dangereuse oevienne
pécuniaire », souligne Xavier Desfeuillet,
Comprenez qu'a |'attaque, il faudra étre
prét a répondre par une attague plus puis-
sante, plus massive. A ce petit jeu, Hington
Klarsey travaille avec des prestataires ca-
pables d'engorger le Web de milliers de re-
fuétes qui viendront bousculer la higrarchie
de l'information, et donc donner plus de vi-
sibilité, voire de crédibilité. «Limportant est
donc d'avoir au moins deux versions d'un
méme faif, »

E-REPUTATION
iy v e e e

Les 10 sites clés du schéma viral

@ Exemple de cartographie de la propagation d'une information sur le Web. En juillet 2008, Orange bride le réseau
3G pour ses clients iPhone. Le mécontentement est immediat. D’abord exprimeé dans les forums puis relayé
principalement par une dizaine de sites web qui sont mis en évidence sur le schéma (les sites clés étaient alors :
PG Inpact, macplus, iphon, iTrafik, frenchiPhone, macgeneration, igeneration, macplus, Présence PC, Presse Gitron,

Macbidouille). Les couleurs distinguent les différents types de sites (blogs, news high tech,...).

Source : LinkFluence.

Mesure-t-on P’e-réputation?

Il est ambitieux de parler de « métrique de I'e-
réputations, la définition de la réputation
classique étant elle-méme épineuse... Toutefois,
il existe différentes techniques. La plus
ancienne, transposée de la réputation dans les
médias traditionnels, consiste en un traitement
automatisé du langage, réalisé a base
d’algorithmes. Mais celle-ci semble périlleuse a
I’heure du Web 2.0. Effectivement, les robots ne
pourront jamais {en tout cas, c'est peu probable)
parvenir a interpréter un mot dans une
conversation donnée {exemple : on emploie
«déchirer» pour du tissu, ou dans I'expression
«¢a déchire»). La méthode de métrique la plus
récente visant 8 mesurer 'e-réputation est
différente, et se base sur la structure des
réseaux sociaux et du Web, constitués de liens
et de pages qui les relient. Echanges,
discussions, liens hypertextes deviennent des
liens sociaux. La méthode consiste «a mesurer
et suivre cet univers de liens qui ne cesse de se

reconfigurer, pointer vers de nouvelles
ressources, espaces, messages... Lattention du
Web est orientée par ces mécanismes de
production de liens», explique Guilhem
Fouetillou, DG de LinkFluence. L'importance, en
termes d’e-réputation, d’une information n’est
pas son contenu, mais bien sa visibilité et son
degré d’attraction des internautes/blogueurs
sur le Web. LinkFluence s’attache donc a
dresser des rapports — en utilisant des outils
d'extraction, d’indexation, d’analyse, de
représentation des données, etc., et a les
analyser, ce qui est le plus important, encore
une fois. Ses outils se basent sur les mémes
technologies que les moteurs de recherche,
mais a d’autres fins. L'objectif étant de fournir
une « photographie de la position globale d’une
marque sur le Web, selon les différentes
populationss. Tout en interprétant le
phénomeéne, pour en extraire «les propriétés
structurelles globales, et microscopiguess.
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Les quelques clés

de I'e-réputation

Depuis plusieurs années, les entreprises ont
bien appréhendé le phénomene Internet, en
créant des sites, relais d'informations essen-
tiels pour les internautes. Elles ont travaillé sur
l'aspect reéférencement par exemple. Mais
comme nous l'avons wu, il est désormais né-
cessaire de franchir une élape supplémentaire.
«Car on se rend comple que finalement, les in-
dividus ont des conversations a l'extérieur du
sile», nous expligue Sandrine Plasseraud, la
directrice de We Are Social France.

Cerlains siles ont déja franchi le pas, a
l'instar de la SNCF par exemple, qui a
monté depuis plusieurs mois une plate-
forme «<Opinions el debals», afin de
concentrer les discussions sur la SNCF...
sur son propre site. Ceci n'est qu'une étape
el de nombreux spécialistes du secteur es-
timent qu'il est desormais temps de faire
de la veille sur le Web, en montant une vé-
ritable stratégie. D'ailleurs, ils conseillent
tous de prendre part aux discussions des
internautes, mais aussi d’'analyser ce gue
les gens disent, savoir qui sont vos détrac-
teurs et vos ambassadeurs. Tous les pro-
fessionnals sont également d'accord pour
dire que I'aspect humain prime avant tout
dans les relations sur le Web: ne pas
oublier que I'on s'adresse a des individus!

Ll

E-REPUTATION

Certaines entreprises ont déja franchi ces
étapes, et mis en place de véritables stra-
tégies. On peut notamment citer le cas de
Ford, qui a une excellente stratégie sur les
medias saciaux, dirigée de main de maitre
par Scott Monty, directeur des medias so-
ciaux. En France, la Sociéte generale a
crée un poste de «responsable de prolec-
tion de la margue =, intégre au sein du pdle
Gommunication,

L'e-reputation, pour
se forger une réputation
Les entreprises ne sonl pas vouees a subir
les foudres ou les commentaires des inter-
nautes. Les outils 2.0 permettent galement
de se forger sa propre répultation, a condition
de «savoir reperer ou est l'inlérél de commu-
niquer», précise encore Gamille Alloing. Pour
cela, il faut done utiliser ces oulils, el ne pas
hesiter! « il faul surfoul se positionner sur les
siles identifies au prealable, sur des commiu-
nautes, des forums, mais surloul élre a
l'écoute et entrer en interaction avec les inter-
nautes. Ceci passe aussi par la création d'in-
feractions, comme das concours, das espaces
dedigs, etfc.» Toutefois, pour Sandrine
Plasseraud, « Il 'y a pas de formule miracle. »
L'important étant de réfléchir avant de foncer,
comme toujours. m

Emilien Ercolani
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Cloud
M oser =

LE CLOUD FACILE rour TOUS Les 6 premiers mois

[

Selon votre usage :
o & web, e-mailing,
_— o N A buzg, ...

Mix v’ Clou
Creez votre Cloud !

La solution d’hébergement
professionnel sur serveurs virtuels

En utilisant la mémoire et les capacités de calcul
d'ordinateurs et serveurs en réseau, partout dans
le monde, le cloud computing ouvre aux utilisateurs
les portes de Ia liberté. Puissance a la demande

el services adaptés, avec Cloud Maker d'Agarik,
héberger vos sites et vos données est maintenant
aussi simple gu'allumer la lumiere.

Agarik, le cloud a la carte en un clic !
www.mycloudmaker.com

Rechitect of an Ocen Wond™

# Bell Grnep Company

* Promotion valable pour une commande passee a Agarik du 1er fevrier au 30 avil 2000, au prix de 29,99 € HT par mois au lieu de 36,20 € HT pendant les 6 premeens mos
puss 36,20 € HT les mois suivants, pour toute souscription d'un pack Web First! sur une durée minimum de 12 mois. Les condiions du service cloud computing sont consultables
sur notre ste www.mycloudmakencom ou sur demande écnte auprés d' Agarnk
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£ www.ardeche-naturelle.com

FicTear ROMGH MPChEge Fiverm LUt

"Mon site Web est un annuaire du tourisme authentique en Ardéche répertoriant les campings, gites, hotels,
restaurants, chambres d’hétes, etc. A la recherche d’un prestataire fiable pour I'hébergement de mon site Web,
je me suis tourné vers 1&1 pour le rapport qualité/prix et je n‘ai pas été décu. Avec une possibilité d'évolution
facile et une interface intuitive, 1&1 est idéal que I'on soit novice ou expérimenté.”

Mathieu Lauziard, www.ardeche-naturelle.com

Offre spéciale domaines : votre .fr a 3,99 € HT/an w77 e rrciany+ 1
Consultez toutes nos offres du moment sur notre site Internet !

des f

@0970 808 911 Appel non surtaxé
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outils 181, rendez votre site Web incontournable

Informez vos clients
de vos nouveautés | NeWS 01 [10 A NATUFIREC
"'1 . “ P

Al

Google AdWords®

Faites la promotion de votre site sur Google

181 WebStat

Obtenez le profil détaillé
de vos visiteurs

Ajoutez votre adresse sur Ardéche Naturelle
En tant que profession Lels du touri
Intermet esl Ut‘\l‘(‘nu un ouhl incontour!

sites TOUrisLgUEs-: wous AL
desormats besoin d'#tre visibles
sur la toile pour rnn'l.rnut‘l A taie
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; .Iusqu'a
e 'L:___;_. 50 €
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r— 1&1 Contenu Dynamique
:Afﬂchez la météo locale ou d'autres
informations

1&1 RSS OGN

Présentez S
des con[enus 1 3 La Météo en Ardéche
provenant ypRrer— G

- . - - Jl- l

d'autres sites

durée limitée valable jusqu'au 28 102/10

"MENT : 1&1 PACK PRO STANDARD e
' HT)

11,95 € TTUmols

lopper vos projets Web
H 1&1 Contenu Dynamique
| 181 RSS

Solution professionnelle pour déve

HE 3 noms de domaine INCLUS

B 10 Go d'espace disque

| Trafic ILLIMITE B Google AdWords
B Outils de création de site B e-Boutique Start
H 1&1 WebStat B 20 bases de données MySQL
m 1&1 Newsletter

= . 50 € offerts

pendant les 6 premiers mois’

: 184 E-BOUTIQUE M

nnaissance technique

0

Votre boutigque en ligne sans aucune co

B Intégration eBay incluse

® Outils de référencement o

m Trafic ILLIMITE P. Pal
B 1&1 e-Boutique Designer __ay_d__

® Modes de paiement securise

via Paypal et Paybox

23,91 € TTUmuis
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pendant les 6 premiers mois’
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RENCONTRE

( Les oeuvres d'interét pratique
doivent etre partageables, sans DRM

HICHARD OTALLMAN

On ne présente plus Richard Stallman. Son aura dans le monde de | commence & légérement blanchir, est devenu un
I'Open source le précéde. A l'occasion de la sortie d’une biographie FlJe“ plus ":Jfl‘fj q”'a“p?’a“a:“ 3? CE’J‘?;”" Seﬂ'?‘:'e‘d"
" . s .y s . e . Il un probleme  croissan daudition, Icnar
autorisée ou il a souhaité apporter sa vision, l_:%loharg Stallman est Stallman est pourtant égal 4 li-méme dans Fex-
revenu sur son combat.en, fayveur du logiciel libre. S'il reste campe posé de ses idées sur Ie logiciel libre. On pourrait
sur ses principes, cela n‘'empéche pas I'humour, voire la dérision. diailleurs s'gtonner quiun tel partisan de la liberté

exige un droit de regard sur sa biographie. «Au mo-
ment de la refeclure des epretves de F'ouvrage de Sam
Wikiiams, j'ai apporté des commentaires el des comec-
lions. Je ne voulais pas que ouvrage devienne une
aulobiographie, alors, je n'ai pas eliming les crtigues,
jai juste apporté des réponses. Je suis quelqu'un de
controverse, je lenais a ce gue lecleur ail les deuy
coles de la controverse. »

Une passion de jeunesse

Pour Richard Stallman, la vie commence a 16 ans
lorsqu'il voit pour la premigre fois un ordinateur
chez IBM. De sa prime jeunasse, il ne souhaite pas
parler. Mais c'sst & ce moment qu'il cormmence a
programmer. Pour faire ses études, il entre a
Harvard. La, il découvre un systéme social qu'il
qualifie de «tyrannique, trés higrarchique ». Il prend
son Emacs et migre vers le MIT, car plus libre.

Saint Ignucius, dit Richard «L'important n'était pas ce que tu tais, mais ce que
Stallman, pour les incroyants i , faire. M ouli st stiorer |
partageant ses enseignements U pouvais faire. Nous voulions juste améliorer le
sur le logiciel libre! monde al niveau dialogue enfre les éfras humains.

D'ailleurs, tous les logiciels étaient libres a cetle
gpoque. Nous n'étions pas dans une relation de
pouvoir, nous étions la pour nous aider les uns les
autres. C'est la que j'ai appris a apprécier la liberté
donnée par I'égaliteé entre fous et la fraternité aussi
avec la possibilité d'une vie libre dans l'informati-
que. » C'est dans ce contexte que sa vie bascule et
qu'il décide de ne pas céder a «la facilité sous la

L’EEL]SE [I‘EMAL‘.S pression commerciale des privateurs de liberté, ce

Dans le monde des hackers, le sérieux cotoie souvent |a dérision et 'humour. Dans |e style potache, proche de qui aurait été une vie odieuse » pour lui. C'est a ce
l'esprit d’Alphonse Allais, Richard Stallman conclut depuis des années ses interventions en se déguisant en moment gue commence son mouvement avec GNU,
chef de 'Eglise d’Emacs, un éditeur de texie bien connu des développeurs. Dans cette église, Richard Stallman an 1983

est Saint IGNUcius. Cette Eglise a connu de grands schismes, mais malgré cela la liturgie reste somme toute la

méme. Son principal enseignement tient dans sa profession de foi : «ll n'y a aucun autre systéme que GNU et .

Linux est un de ses noyaux»| Comme toutes les Eglises, I'Eglise d’Emacs a ses pélerinages. Le plus courant Ul'l cﬂmhat encore a gagner

consiste & réciter toutes les commandes d’Emacs dans I'ordre alphabétique. Avantage de cette Eglise, elle ne Sile combat pour le logiciel libre est ancien désormais,
rteqwert_pas I‘e célibat mais sa devotion & un systéme sain et |'l?re. qui p_egt rebuter bon n_qmbre de vocations. pour Richard Stallman il est loin d'8ire gagné:
Ladoration d'un «Holy Free system» est souvent un chemin fait de sacrifice! Seuls les utilisateurs de «V|= sont ) . o 0o e .
pardonnés car si 'utilisation de V| est proscrite, elle est cependant considérée davantage comme une pénitence reste encore beaucoup de travall a faire. » D'allleurs,
que comme un péché dans I'Eglise d'Emacs! Emacs a son Eglise et Stallman est son prophéte! pour lui, la liberté des utilisateurs est constamment

20 7. veosuank 7k
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sous la menace avec des acteurs comme Adobe,
Microsoft, Apple. |l tient d'ailleurs & préciser encore
que libre ne veut pas dire gratuit et que le fait que les
sources soient publiques ne veut pas dire qu'il ne faille
pas payer pour un logiciel. Selon lui, la liberté de I'uti-
lisateur est d'abord d'employer les outils qu'il souhaite
sans confrainte avec la possibilité de partager les
ameliorations apportées. Le reflet de cette liberté est
al'image de la liberté sans contrainte que les droits de
I'homme prescrivent.

S'il se place sur le plan de I'ethique, il tord aussi le cou
a certains mythes comme celui de la qualité supe-
rieure du logiciel libre. Il explique cependant gu'ayant
le choix entre un logiciel « privateur » et un logiciel libre
gui fonctionne moins bien, il choisira le logiciel libre
car il pourra I'améliorer, alors qu'il ne pourra recouvrer
sa liberlé en utilisant I'autre logiciel. «La liberlé ne
peul pas passer aprés la commodite. La liberlé n'a
pas de valeur. »

Il s'amuse d'ailletirs’ duné! YAgcaEe KE8R™u lance-
ment de I'keePC, Asus a envoyé un modele a Richard
Stallman pour avoir son avis sur I'appareil. Mais lors
du démarrage, le logiciel assistant d'installation lui de-
mande de souscrire une licence a un logiciel commer-
cial... Evidemment, il refuse et le PC s'éteint. Il a fallu
lui installer un systéme totalement libre pour faire
fonctionner la machine avant qu'il ne 'utilise!

Aprés ces précisions liminaires, on voit gua pour
Richard Stallman, la valeur économigue ne peut étre
gue secondaire. Son exigence de linerté peut deman-
der des sacrifices et |2 prix n'est gu'une conséguence
de cette vision, mais il passe au second plan. On re-
trouve dans ce discours libertaire des réminiscences
des utopistes du XIX® sigcle, comme Fourrier et Saint-
Simon, dont las principes se heurtaient a une logigque
purement économigque.

Dans ceatte optigue, Richard Stallman développe une
argumentation plus large sur la liberté en général, in-
dissociable de la liberté de I'utilisateur de l'informati-
que. A partir de son raisonnement, il décéle de
nouvelles menaces pour notre libarté et fustige nom-
bres de mesures actuelles allant a I'encontre de ses
principes.

Les nouvelles menaces

En téte de liste arrivent les lois «liberticides », Hadopi st
Loppsi. «Ce sont des lois injustes dans leurs buts. Il faut
lggaliser le partage pour tout le monde fant que I'utilisa-
tion n'est pas commerciale et si ce sont des ceuwres
d'utilisation pratiques. Il existe une différence avec les
oeuvres d'art, qui nont pas d'intérét pratique, et un ma-
nuel de programmation. Il faut que les ceuvres d'intérét
prafique soient partageables et sans DRM, ces menot-
tes numérigues qui restreignent utilisateuy, »

Ces lois précédent une surveillance générale qui se met
en place et gui semble a Richard Stallman e premier
pas vers la tyrannie. Au méme niveau, il place la résur-
gence de la censure qui lui semble tout aussi dange-

reuse. Si les brevets logiciels sont de vieux ennemis de
Richard Stallman, il est loin de hurler avec les loups et
fustige aussi le Software as a service et l'exploifation
faite des données des utilisateurs qui échangent une
servitude forcée avec les licences a une autre servitude
ol 'utilisateur perd le controle de son informatique dans
des mains que Richard Stallman ne juge pas toujours

innocentes. D'ailleurs, il met en garde contre les mena-

ces de ce modele dont les dangers n'ont pas encore gté
percus par les ulilisateurs.

Sur ces différents points, Richard Stallman ne fait pas
que vituperer, il propose aussi des solutions (elles que le
mecenat global. Un utilisateur pourrait allouer une
somme & cerlains artistes par mois et le reste de sa
contribution serait redistribué entre les autres artistes

sur le principe de la reconnaissance du succes. On ulili-

serait une formule de racine cubique qui permettrait

d'equilibrer les sommes versées entre les «Best-sel-

lers= el les arlisles moyens. Le systeme est donc un
peu différent de la licence globale, un temps évoguee.

La reponse V3

Pour contrer cerlains de ces nouveaux dangers,

Richard Stallman met en avant la nouvelle version de

la licence GNU/GPL V3. Pour lui, elle apporte de nou-

velles défenses contre des dérives gui visaient a

contourner la V2 (Cf. le cas de TivVo). Désormais, la li-

RENCONTRE /Richard Stallman

cence exiye que le fabricant donne les informations

nécessaires pour que la version modifiée fonctionne.

Au passage, il rappelle que c'est cette nouvelle regle
qui semble géner Linus Torvalds,

La nouvelle licence vise aussi a protéger les ulilisateurs
des consénuences d'un accord, comme celui existant
entre Novell et Microsoft, en imposant les régles de la
V3 aux redistributeurs des licences. Il souligne ces

améliorations en notant que plus de douze change-

ments importants sont présents dans cetle nouvelle
mouture de la licence GPL.M Bertrand Garé

UNE
BIOGRAPHIE
AUTORISEE

Pour en savoir plus sur
la vie et I'oeuvre de
Richard Stallman,
nous vous orientons
sur I'ouvrage que les
Editions Eyrolles
viennent de sortir en
partenariat avec
Framasoft. Les droits de Richard Stallman seront
reversés a la Free Software Fondation et ceux de
Christophe Masutti & I'association Framasoft, qui
travaille & la diffusion des logiciels libres.

Richard Stallman

et la révolution
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LA SAGA CA
Le retour au

sommet”?

CA, plus connue sous son nom d’origine, Computer Associates,
est I'une des plus grandes entreprises de I’histoire de
I'informatique. Elle connut une réussite spectaculaire, mais aussi
les affres du scandale, pour revenir depuis peu sur le devant de la
scene apres une transformation qui aura été parfois douloureuse.
Renouera-t-elle avec les premiers roles ?

n 1976, dans la banlieue" ¥ NeAVSAE PO BS- WA, il était évoqué par des collaborateurs de CA

guelgues collegues développeurs, guatre

en tout et pour tout, s'unissent pour mon-

ter une entreprise. Son nom : Computer

Associates International Inc. Parmi eux:

Russ Arzt el Charles B. Wang. En quel-

gues annges, ils vont connaitre une réus-
site comme peu de sociétés informatigues en ont vécu. lls
s'engouffrent dans la possibilité offerte par IBM qui, a la
fin des annéss 60 a découplé 1a vente de matériels main-
frames des Ingiciels et services de support.

Deux produits a succes

Fudiants ensemble, puis développeurs dans des entrepri-
ses, les deux comperes découvrent qu'il existe de nom-
hreux points d'automatisation et d'amelioration possible
sur les mainframes d'IBM. Ce sera la hase méme de leur
réussite quasi-immediate. Largement présents dans les
grandes entreprises, les mainframes sont le bras arme
de Ia finance, un sujet 6 combien important dans une
entreprise. La création de I'antreprise coincide avec la
mise sur le marché du logiciel CA-SORT, un programme
yui permet de frier, de fusionner &t de copier sur les en-
vironnements 0S/390. C'est un succés imméediat. En
une année, le logiciel procure 5 millions de dollars de re-
venus @ Computer Associates. Le produit est ensuite
étendu & d'autres plates-formes. Développé & l'origine
par une entreprise suisse, le produit connaissait déja
une forte reconnaissance en Europe, mais ne s'était pas
imposé aux Etats-Unis. Un partenariat avec I'entreprise
suisse a permis & CA de fournir sa propre mouture du
produit.

Dés I'année suivante, un autre programme, Dynam-T,
permet de geérer le stockage dans les entreprises. La
réussite de ce produit confirme celle de SORT. La belle
aventure prend sa vitesse de croisiére, D'ailleurs, cette
réussite rapids a été souvent enjolivée. Ainsi, lors d'un

que Charles Wang jouait sur les différents fuseaux ho-
raires pour rencontrer le maximum de clients de CA
aux Etats-Unis dans la journée en prenant un avion 1ot
de New-York pour une tournée vers 'Ouest !

Une bonne surprise tous les jours
Russ Arzt, lui-méme, ne connaissait pas cette légende
dans I'entreprise lorsque nous l'avons interrogeé. «£n
fait, quand nous avons commence, ¢'était plutdt dans le
mode start-up et nous n'avions pas heaucoup d’argent.
On ne risquait pas de prendre beaucoup 'avion. De plus,
notre situation prés de New-York venait surtout que
nous y avions toujours vécy, gue nos families étaient Ia.
Cefa nous semblait tne bonne localisation pour pouvolr
rayonner aux Ftats-Unis mais aussi sur I'Furope. » || se
souvient de I'engouement das déhuts : «le plus élon-
nant est que fa réussite des produits doit beaucoup au
boucha-a-oreifle. Nos clients présantaient notre code a
d'autres clients et les commandes tombaient. On avait
une bonne surprise tous les jours!»

En 1981, la société entre en Bourse, au Nasdag aprés
uneg introduction de 50000 actions gui valorise I'entre-
prise a 3,2 millions de dollars. La société continue son
développement rapide et la filiale francaise est créée
dés 'année suivante. Elle deviendra rapidement I'un
des grands acteurs de la place.

Du mainframe a Windows NT

Ce développement ne concerne pas gue le secteur
commercial. CA étend aussi vigoursusement son por-
fefeuille de produits avec, dés 1984, une base de don-
nées relationnelle puis un best-seller, Unicenter, en
1985, A lafin des années 80, CA dépasse le milliard de
dollars de chiffre d'affaires. Elle devient la premiére
entreprise a atteindre ce niveau dans le logiciel.

Les années 30 voient un développement tous azimuts,

Ce developpement suit des paris technologiques ambi-
tieux et trés novateurs dans I'industrie. CA est ainsi
pionnier dans le choix de supparter différentes plates-
formes pour ses produits. C'est ainsi qu'elle sera la
premigre a suivre Windows NT et a penser gue |a plate-
forme de Microsoft sera un environnement majeur
dans les entreprises, et ce, alors gu'Unix domine les
environnements distribués,

La décennie voit le développement de CA sur la zone
Pacifique et Asie. La deuxieme moitié est le thédtre
d'une véritable course a la taille et a la chasse technolo-
gique avec l'enchainement de rachats toujours plus
spectaculaires pour I'épogue. Les plus emblématigues
sont les acquisitions de Cheyenne et de Platinum dans
les secteurs du stockage et de Ia gestion des données,

Parfum de scandale

En 2000, Sanjay Kumar remplace I'emblématique fon-
dateur Charles Wang. Deux ans plus tard, il devient le
président du Board. On lui doit principalement un nou-
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L'équipe de direction lors du transfert du titre CA du NYSE vers le NASDAQ.
Au centre : John Swainson qui venait de prendre les commandes pour

remettre en marche « le nouveau CA =,

veau modzle de facturation qui révolutionne a plus d'un
titre l'industrie. Deux ans plus tard, poursuivi par la

justice américaine pour fraude comptable, il démis-
sionne. L'annonce est une véritable bombe. Flle enta-

chera longtemps la réputation de l'enireprise et
entamera la confiance des clients envers I'éditeur.

Cela n'empéchera pas I'entreprise de poursuivre les ra-

chats et d'étendre son portefeville de produits. Celui-ci

devient proprement gigartesque. A '8pogue, on peut esti-

mer gue le catalogue comporte 400 produits actifs et prés
de 1200 sont au catalogue et juste maintenus pour les

grands clients, en particulier dans le domaine des environ-

nements mainframes. Au départ de Charles Wang se sont
prés de 50 entreprises qui ont &té rachetées. Lors de cas
rachats, Charles Wang ne s'est pas fait que des amis, loin
de la. Il reste encore aujourd'hui un patron original et
controversé dans l'industrie informatigue.

Les innovations concernent tous les secteurs et les
réorganisations succedent aux réorganisations. Chez
CA, Ig rythme donne |e tournis.

Le renouveau Swainson
Aprés la crise profonde gui a margué I'entreprise, un
nouveau CEO vient sur le devant de la scéne : John

Swainson, un ancien de chez IBM, a la forte personna-
lité. En quelgues annges, il abatira un travail considera-

ble pour remettre I'entreprise sur les rails, en simplifiant
le catalogue produit, en rationalisant 1a stratégie autour

de themes simples mais compréhensibles et en réinsuf-
flant un esprit plus conquérant au sein de I'entreprise.

Cela ne s'est pas fait sans casse, mais de I'entreprise
est aujourd’hui redevenue I'un des plus grands acteurs
du secteur. Sa venue coincide avec une nouvelle vague
de rachats visant a refaire de CA un leader ou —au

pire — le numéro deux sur ses activités, CA s'est recen-
tré sur ses points forts et a investi des secteurs por-

teurs comme la virtualisation, le développement durable

ou le SaaS. A 'aube d’'une nouvelle décennie, l'enre-
prise est en ordre de marche pour redevenir congue-
rantg, comme nous I'a précisé dernierement Russ Arzt,

dans un entretien, M Bertrand Garé

Le fondateur, et premier p:'atton de GA_.
Charles B Wang. |l a laissé un souvenir
mitigé chez ses collaborateurs des débuts..

© Charles Wang

une personnalité complexe

Arrivé & New-York dans le quartier du Queen's & I'age
de 8 ans, Charles Wang intégre une école de haut
niveau & Brooklyn, obtient un dipléme de
mathématiques et commence a travailler 2
I"'Université de Columbia avant de fonder Computer
Associates, en 1976. Ses méthodes lors des rachats
et avec certains employés lui ont valu des surnoms
souvent désobligeants comme « Attila le Hun=. Sa
maniére paternaliste de diriger son entreprise a pu
aussi en exaspérer certains. Sa personnalité est
complexe. Trés engagé dans des programmes
humanitaires, il a beaucoup investi dans le sport, en
particulier le hockey & New-York ol il a détenu tout ou
partie d'une franchise d'équipe. Depuis 2002, il est
retiré de Computer Associates et gére des
programmes immobiliers dans la région
new-yorkaise.
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//1// Les produits qui ont fait... CA

N\

CA-SORT

Le premier produit: commercialisé par CA.

Il connut un grand sucecés et fit décoller
l'entreprise. |l permet de réarranger les
données selon des séquences spécifiées par
l'utilisateur. Les techniques de tri s'appui
sur des évaluations de performance

et des résultats de tests en réel. Cela
permet d'optimiser les ressources lors

des opérations de tri de données sur les
environnements mainframes. Le logiciel
représentait 4 [époque une grande avancée en

N

CA Dynam-T

La pmmiém solution de gestion de stockage
chez CA. Le logiciel permet d'avoir un seul
point de contrdle pour la gestion des
ensembles de données et des bandes

dans les environnements mainframes. Le
systéme s'interface avec tous les systémes
robotisés ou les formats de bandes. |l permit
d'industrialiser de nombreuses opérations
dans le stockage. Son apport fut important
dans les grands environnements.

Unicenter

En 1985, CA sort son produit phara, Unisenter, qui
deviendra un nom de marque dans le domaine des
systémes d'administration des systémes et des
réseaux. La famille de logiciel Unicenter a rapidement
débordé des grands systé pour s'imp dans les
environnements distribués Unix et NT. Une déclinaison
TNG (The Next Generation) sera spéclalisée sur les
grands environhements. |l deviendra rapidement

le pringipal vecteur de revenus de l'entreprise et
contribuera & faire de CA I'un des principaux acteurs
dans le domaine de l'administration de systémes face

2 1BM et HE
e

automatisant une tiche parfois complexe.

CA eHealth

En 2005, CA WE%&W&H‘FMPIDM ensuite 3 intégrer les technologies de l'éditeur .dans‘
ce qui deviendra eHealth, ure solution de gestion des infrastructures et de gestion de la qualité de

services des infrastructures. La solution permet de gérer de multiples appareils sous différents 05
et analyse finement les sources de dégradation possibles. Le produit a son pendant dans le monde
des réseaux, sous le nom de Spectrum, qui découvre aut: g 1t les élément: ts sur

le réseau de l'entreprise et permet d'en dresser une typologie mmpléﬁe et de déterminer les causes

5

/N

CA Erwin Data Modeler

Issu du rachat de Platinum en 1933, Erwin Data
Modeler permet de visualiser des structures de
données complexes et de réaliser des inventaires des

actifs informationnels et de créer des standards P (root ) d'un incident réseau.

de modéles de données dans I'entreprise. Son

apport dans l'administration des bases de données H
. . L Ghcx  mmr————— .

est incontestable. || permetiait une meilleure [ mapre— —

synchronisation entre les p 15 de ot presy [ b | | (et | e | bt

et la structuration des bases de données. Le F';rodui'l:
peut s'utiliser pour les bases relationnelles mais aussi
lors de la construction d'entrepdts de données ou de
data marts.

/\

CA Clarity

Toujours en 2005, CA rachéte
Niku, un éditeur « étoile filante»
2 la réussite rapide dans le
domaine de la gestion de
portefeuilles de projets. Trés
fortement axé sur les aspects
financiers dans l'analyse de
projets, Niku sera intégré dans
une nouvelle gammae Clarity | |
PPM. Sur le marché, la solution S ' n

est considérée comme une T LI

des meilleures par les cabinets | kS i
d'analystes. La solution a la = r
B EEE E

particularité d'étre accessible
sous le mode S5aa5. Elle fut une
des premigres 3 Etre réécrite sur
une plate-forme multilocalisée
afin d'8tre disponible en Cloud.
Cette approche Cloud a été
renforcée par le rachat récent

de Cassat, un éditeur américain
spécialisé pour 'analyse du Cloud
Computing.

=

T

CA Ecosoftware

Le développement durable et le Green IT sont désormais des tendances lourdes dans l'industrie. CA propose un ensemble de
logiciels permettant de r et d'analy de carbone par les entreprises dans le but de réduire les colits
de consommation énergéﬁq'ue, et ce, bien au-deld de linformatigue. Ces logiciels analysent ainsiles émissions produites
par les climatisations et autres matériels présents dans les centres de données,

P
les én

24
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CA CULTIVE LE « WINNING SPIRIT »

[T OU en est aujourd’hui CA ? Quelles sont les valeurs fortes de I'entreprise ? Russ Arzt, membre du Board et fondateur

de CA, a répondu a nos questions.

UInformaticien : Comment vous est venue l'idée de monter CA ?

Russ Arzt : Aprés avoir suivi des etudes avec Charles Wang, puis en travaillant

toujours ensemble, nous avions vu que certaines choses pouvaient s'améliorer
sur les mainframes. La, nous est venu l'idee de SORT qui a trés vite trés bien

marché, puis Dynam-T. Nous n'avions pas beaucoup d'argent pour trouver nos

premiers bureaux et nous aviens un client qui avait quelques soucis avec ses

mainframes. Nous lui avons fait son administration en échange de bureaux et

nous nous sommes installés dans des locaux a Manhattan. Cela nous conve-
nait, car nous avions acces a un veritable vivier de developpeurs dans une re-
gion qui nous permettait de rayonner partout.

uele s o promigre >

R. A. : Nous avons toujours eu pour objectif de concevoir les meilleurs logiciels

dans le domaine de I'administration et de la gestion de systeme. C'est ce que

nous faisons depuis trente ans. Nous avons tout d’abord principalement déve-
loppé nos produits en interne puis, ensuite, par des acquisitions. Nous avions

des principes forts dans notre entreprise (NDLR : certains dépeignent cette at-

titude comme étant trop paternaliste. D'autres stigmatisent des méthodes
parfois expeditives pour ceux qui ne s'insérent pas dans ce modele) et nous
avions a cceur d'intégrer les nouveaux arrivants dans notre culture
d'entreprise.

Ainsi, il etait de tradition, et ce dans toutes les filiales et au siege, d'offrir le
petit-déjeuner tous les matins. C'était une des fagons de montrer notre réelle
considération a nos salariés. Pendant longtemps nous avons aussi offert une
Rolex a tous les employés ayant passé dix ans dans notre entreprise. Nous
avons été les premiers a mettre en place des créches dans nos sieges pour
que les employés puissent venir au bureau avec leurs enfants.

Quels sont les autres éléments de la culture de votre entreprise ?

R. A. : Tout d'abord, nous avons une véritable culture de la gagne et nous fai-
sons tout pour que les membres de notre entreprise puissent réussir dans leur
travail. Tout aussi importante : I'honnéteté. Le scandale que nous avons connu

a ete tres difficile a vivre, car cela touchait aussi une valeur fondamentale de

I'entreprise. Cela avec notre volonté de faire monter en puissance les gens

avet qui nous travaillons. Nous faisons tout pour que le travail d'équipe soit
bien reconnu. Les équipes travaillent d'ailleurs pour créer la condition et le

contexte afin gue nous gagnions. Nous avans aussi un grand respect pour nos

clients. Nous sommes d’ailleurs trés heureux que d’autres entreprises profi-
tent de nos valeurs en embauchant des anciens de CA qui occupent souvent

des postes a responsabilités apres nous avoir quittes.

N’oublions pas la dimension de I'innovation qui nous permet d'apporter a nos

clients les produits et les services qui correspondent vraiment a leurs besoins.
C'est une part importante de la stratégie que nous avons mis en place avec des

offres en SaaS ou sur le Cloud par exemple.

Justement, comment définiriez-vous voire straiégie actuelle et a venir ?
H. A.: Ce que je peux vous dire, c’est qu'elle sera trés agressive. Apres le dé-
part de John Swainson, le Board a décidé de mettre en place William
McCracken comme président du Board. |l est trés actif et anime notre stratégie
pour les trois ou cing ans a venir. C'est une stratégie de croissance avec de
nouveaux produits et des acquisitions. Vous aurez beaucoup plus de détails
lors de notre prochain CA World au mois de mai. Nous constatons que William
realise un tres bon travail. Nous ne sommes donc pas pressés de remplacer
John Swainson et de nommer un nouveau CEO. Celui-ci devra de toute ma-
niére supporter cette stratégie de croissance agressive et respecter les diffé-
rentes valeurs que je vous ai dépeintes. Mais je crois que nous sommes
vraiment bien placés pour l'instant.

Une réussite comme celle de CA esi-elle encore possible aujourd’hui?

H. A.: Sincerement, je le crois car il y avait plus de compétition lorsque nous
avons commence, avec des confrontations entre de trés gros acteurs du mar-
ché. Il faut avoir une trés bonne idée, originale et une exécution sans faille.
VMware en est un exemple, alors que le concept de virtualisation existe depuis
30 ans! Oui, je crois que c'est possible si vous avez ces éléments ou un produit
qui connait un trés grand succés. W

Russ Arzt est I'un des fondateurs de CA, il est aujourd’hui
vice-président du Board.
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1&1 Serveur Cloud Dynamique

SERVE

Ajustez les performances en fonction
de vos besoins

—_—

= 181 SERVEUR CLOUD DYNAMIQUE
Offre de

Le prix du serveur varie en fonction de la configuration choisie, lancement :
celle-ci étant modifiable a volonté pendant toute la durée de votre
contrat. I -

o — e,

|

Constituez votre propre Serveur Cloud Dynamique en
optant, par exemple, pour une configuration de base :

-

Mmaois
H 1 coeur AMD Opteron™ 2352 (jusqu’a 4 coeurs) GRA“’"S*
B 1 Go de RAM (jusqu‘a 15 Go)
B 100 Go d'espace disque (jusqu’a 800 Go) 1
W Trafic ILLIMITE Configuration de base :
B 0S Linux (Windows optionnel)
H 1 nom de domaine inclus
B Accés administrateur
H Parallels® Plesk Panel 9

€

pendant
3 mois’




. cloud Dynamique
181 Served? — averits OO

1&1 Conf' guratlon du serveur

i

! Nombre de caeurs :
Sy
; Beks %

1&1 Serveur Cloud Dynamique constitue une nouvelle
solution d’hébergement flexible qui s’adapte a
I'évolution de vos besoins. Modulez a tout moment,
et sans aucune contrainte, les performances de votre
serveur en modifiant le nombre de coeurs, la mémoire
vive ou l'espace disque. X

Consultez toutes nos offres serveurs sur notre site Internet ! ] ]

www.land1.fr
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Linformatigue de...
Numeériser (et conserver) des millions d’heures de programmes TV
Le grand chantier de la memoire audiovisuelle

g fravail de numérisation est gi-  (voir shéma ci-contre). Chague département est
gantesgue! A I'INA, la direction une entité autonome, mais toujours en relation
des archives est chargee de gérer  avec les autres pdles. En amont, I'éguipe des
tout cela. Ce qui passe par la nu-  chefs de projets pilote les daveloppements applica-

Depuis plusieurs années,
I'Institut national de I'audiovisuel
s’est lancé dans une complete

30

refonte de son systeme

informatique. LINA dispose
desormais de services bien
organisés, d’une solution de

stockage moderne et de
moyens considérables de

numeérisation pour développer

une activité qui se
transforme au fil des
technologies.

T-O0-YANZ =777 ===k 7

mérisation (télévisuelle et radio),

I'archivage, le stockage, la dispo-

nibilité des archives, la communication, etc.
Bref, un énorme travail auguel contribug la DSI
QUi n'a pas le droit a I'erreur.

La reconstruction du Sl a débuté en 2005,
aprés |'arrivée de Safia D'ziri, actuelle directrice
des systémes d'information, qui a meng une

réorganisation en profondeur, que ce soit au ni-
veau purement organisationnel comme aux ni-

veaux technigue et technologique.

65 informaticiens, sans
compter les prestataires
Aujourd'nui, cette refonte est arrivée a son terme,
avec une DSl qui s'organise en 5 poles différents

fifs sur plusieurs fronts: outils documentaires,
workflow des archives, thématisation documentaire,
qualité du plan de sauvagarde mis en place, etc.

La partie «visible » de I'INA est gérée par
I'"8quipe « interfaces interactives =, qui s'occupe
notamment des sites Internet (Ina.fr, INA Media
Proj, mais aussi de I'Extranet utilisé pour la
vente des archives par exemple. Cette équipe a
ggalement la charge des interfaces hommes-
machines (IHM) et, en collaboration avec la di-
rection de la communication, du design des
sites web en régle générale.

Le pole « développement et maintenance appli-
cative » est quant a |ui piloté par 'INA, mais la
réalisation est assurée par 2 prestataires infor-
matigques — Alli et Apside. C'est d'ailleurs un
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challenge, puisque les différentes équipes doi-
vent travailler ensemble et gérer des projets sur
des délais différents en paralléle. Dailleurs,
Patrick Deruelle, chef du développement a
I'INA, nous expligue que c'est une maniére de
travailler relativernent singuliere et que chague
prestataire est vraiment choisi en fonction du
savoir-faire de ses informaticiens!

L'eéquipe «infrastructures lechniques el secu-
rité Sl = est quant a elle divisée en quatre sous-
equipes : bases de données, postes de travail
{'NA possede un parc informalique d'environ
2500 postes), ingénierie audiovisuelle el re-
seau. A noler que le plan de sécurité interne est
en cours de finalisation par le RSSI. Quant au
dernier pdle, « exploitation =, il est en charge de

la geslion des quelques 250 serveurs de I'INA, _ 3Po E
et d'environ 200 applications différentes qui 650 disques _} - 1822%%%52 !
fonctionnent jour et nuit. Par ailleurs, I'équipe 3200 disques

ot ; SATA isgues
exploitalion assure aussi le help desk. Bandes LTO FC

Ceci représente donc une equipe de 65 infor-
maticiens employes par I'INA dans ses vasles
locaux de Bry-sur-iMarne en région parisienne,
sans compler les preslataires qui travaillent
eux aussi dans ses bureaux.

3,5 péta-octets!

Aussi étonnant gue cela puisse paraitre, tous
les moyens de stockage étaient auparavant he-
bergés précieusement dans les locaux de I'INA!
Une solution qu'il a rapidement fallu régler pour
Safia D'7iri, qui est a I'origing de la construction
d'un site de secours distant des locaux da I'INA,
dans le cadre du plan de reprise de l'activite
(PRA). Une nécessité absolue en regard de ['im-
portance des donnges — 'Institut archive tout
de méme tout le patrimoine audiovisuel
frangais!

Le site distant, actugllement en cours de fini-
fion, est équipé par StorData et NetApp (pour la
partie stockage), ainsi que par IBM qui sous-

Organisation de la DSI et des équipes techniques de I'INA.

L'architecture de l'infra de I'INA.

Production

4 armoires

I
45 tiroirs A AR

Gestion, budget,
achat, RH
Jean-Louis Guénot

traite a Digital Realty Trust pour I'héhergement.
Comme sur le site actuel de production, on
trouvera également des boitiers BIG-IP de F5
comme load-balanceur sur le site de secours.
Les serveurs seront quant a eux de margue
Dell. Le site a une capacité de stockage de 3,5
Po, s0it 3500 To! Pour comprendre pourquoi
une telle taille est nécessaire, il est important
de connaitre las véritables métiers de I'INA.

'Institut est tout d'abord chargé de numeériser
fout e patrimoine audiovisuel frangais des da-
buts de la télévision jusgu'en  1996.
Actuellement, un peu plus de 50 % de ce fra-
vail a été effectug, ce qui représente environ
1,3 Po de donnges et 3,5 millions d’'heures de
programmes! Ce chantier devrait se terminer

2xF5 Acopia AR}(1000/

mrmme) -

5x A6080 “

W
——_
—
o
—
- T

aux alentours de 2015. G'est presque une ur-
gence puisque certains vieux supports de
stockage commencent a rendre I'dme. .. Notez
aussi qu'aujourd’hui, la radio et environ 150
chaines de TV sont enregistrées quotidienne-
rent. Dol la néceassité d'une telle capacité de
stockage.

3 formats d’encodage

Ft ce n'est pas tout! U'INA ne se contente pas
de numériser. Il faut également tenir compte
des livraisons de ces fichiers aux clients at les
encoder en différents formats. Actusllement,
les fichiers sont donc encodés en MPEG 1 et
4 pour le visionnage en bas debit (400 Kbit/s,
pour les outils documentaires, Extranet,

Systemes d'information
Safia D'ziri

Adjoint en charge
de I'architecture Sl
Nicolas Bogucki

Développement

Infrastructures techniques

Amoa et projet
QOlivier Schmidt

Interfaces interactive
Jean-Michel Forcioli

et maintenance applicative
Patrick Deruelle

Exploitation

Bl Nicolas Bogucki

Grégory Miara

1P=0RY A =777 = ==4=1E 200
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Internet) et en MPEG 2 sur boucle haut debit
(8 Ghit/s) pour le broadcast et les profession-
nels par exemple.

Les fichiers encodés en MPEG 2 sont obliga-
toirament stockés sur des bandes Sony DTF2
(Digital Tape Farmat) ou en stockage sur ban-
des LTO (Linear Tape-Open) et SDLT (Super
Digital Linear Tape). Toutes las archives sur
bandes sont stockées par des rohots numéri-
gues, comme le ADIC, qui posséde un bras
motorisé qui va chercher les bandes! Notez
egalement gue PINA dispose d'un HSM
[chargé de hiérarchiser las fichiers selon leur

importance sur des supports plus ou maoins
rapides) de SGI.

& Ci-dessus

I'une des salles

de numérisation|

Deux salles serveurs

Een propre

Actuellernent, 'INA fait égalernant construire
un nouveau centre de données, en plus du site
de secours. Le top départ de sa construction

TV. A droite
numerigue ADIC.

nes. Si tout va bien, I'accord devrait étre
donné dans les semaines qui viennent, et la
construction pourrait étre achevée d'ici a
2015. Une date qui coincidera d'ailleurs avec

Pour ses activités, 'INA utilise plusieurs bases de données, dont MySQL et PostgreSQL. Toutefois, I'lnstitut met en

ceuvre également la base de données propriétaire d'Oracle. Nous avons profité de I'actualité — avec le rachat de Sun-
MySQL par Oracle - pour demander son sentiment & la DSI de I'INA. Safia D'zir nous a avoué « avoir des interrogations
concernant » de ce rachat, puisque les diverses clauses et conséquences sont encore inconnues. Elle a également souligné
le prix relativement éleve de l'opération! Des craintes certainement partagées par bon nombre d'autres clients. ..

Toutes les équipes doivent bien entendu dialoguer. Jusgu'en 2005, seul un lzgiciel de partage de fichiers
était disponible pour les employés! Une solution de gestion de projet collaborative a donc été mise en place,
développée par I'éditeur frangais Intra’Know - un choix qui s'est déterming aprés des concertations internes.
En paralléle, une solution de gestion des biens et des demandes signée KIMOCE a également été installée.

L'INA exerce un métier trés spécifigue et doit pour cela développer beaucoup de logiciels correspondant au misux
& son activité. Lopen source semble étre une réponse adaptée a de tels besoins, mais ce n'est pas toujours le
cas. Le framework PHP Symfony est par exemple utilisé, tout comme le CMS TYPO3 pour I'intranet. Safia D'ziri,

la DSI de I'INA, estime que « 'open source est une bonne solution seulement si la brique de base est bonne » En

effet, 'INA doit respecter des cahiers des charges trés précis, qui lui conférent des contraintes particuliéres.

0= AH =777 == AL

devrait étre donné dans les prochaings semai-
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la fin de la numérisation des archives des dé-
buts de la TV jusgu'a 1996. Dans les locaux
de I'INA, a Bry-sur-Marne, on peut déja trou-
ver deuy salles serveurs en propre. L'une étant
d’ailleurs beaucoup plus récents que I'autrs,
consfruite en 2002 selon les ragles adaptées
aux data centers (climatisation, températures,
groupes élecirogénes, etc.). Ces deux salles abri-
tent donc les 250 serveurs de I'INA. lls fonction-
nent sous une distribution Linux Red Hat.

Le complexe réseau de I'INA
Sile siege de I'INA, et sa DSI, sont localisés a
Bry-sur-Marne, Ilnstitut dispose tout de
méme d'autres « bureaux =. On trouve par
exemple des postes de consultation des archi-
ves dans les grandes rédactions (TF1, France
Télévisions, etc.), 4 la BnF (Bibliothéque natio-
nale de France), a Radio France ou encore
dans six délégations régionales.

L'INA, qui vient de terminer la refonte de son
réseau opérateur, fait appel @ Orange et dis-
pose de liaisons haut et trés haut débit, de 50
a 300 Mbit/s. Il dispose également d'une
liaison 1 Ghit/s qui le relie au cenire de se-
cours. LINA est également connecté sur le
réseau RENATER, qui permet & plusieurs mil-
liers d'établissements de recherche et d'en-
seignement de communiguer entre  BuX,
d'accéder aux centres de R&D et universités
du monde entier et a I'Internet, le tout en fibre
optigue. M Emilien Ercolani



OFFRE D’EMPLOI DEVELOPPER EST VOTRE PASSION?
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e 2 Ingénieurs développeme’cnA“drOid
e 1 Ingénieur développemen

- ™ Vous éfes passionné de développement et accroc
~% aux nouvelles technologies ?

Vous désirez participer a la conception et a la réali-
sation d’'un projet d’envergure mondiale ?

Vous voulez étre reconnu pour votre excellence
DI -
technique ?

Venez rejoindre nos équipes d'ingénieurs !

Vous serez acteur des innovations de WINDEV et
WEBDEV, AGL N°1 en France, distribué dans 98

pays.
Environnement de travail optimal: équipe de haut Vous mefttrez en ceuvre des [echnmogies avancees
niveau, jeune, a taille humaine, organisé par bu-
reau de 2 ingénieurs, matériel de pointe (double ou - programmation parallele, mulfi-plateformes, MVC,
triple écran, 2 machines par développeur), der- Design Pattern, Ajax...- dans des domaines innovants
niéres versions des logiciels, plus de 100 machines ) " s
dédiées équipées d'automates de tests,... - clients l’IChBS. Web, Mobilité -.

r
A N‘Es Vous concevrez et développerez des nouveautés
Es D\PLO n

JEUN selon les méthodes agiles en étant autonome et res-

B\EN\,ENUS ‘ i “d} ponsable de vos propres projets, avec le soutien de
§

chefs de projets expérimentes et d'une equipe Qualité.
gy Dot viennent les collabora- Vous programmerez en langages objet C++, C#,

trices et collaborateurs a

J’ PC SOFT ? Java, PHP, JavaScript sur des plateformes multiples:
fa stelies sontdiplomés de Windows, Linux, Mac, Mobile, Android, Web.
‘\* ces €coles (parmi d'autres) : o .
Polytechnique, Supaero, Supe- Vous renforcerez ainsi votre savoir et vous acquer-
& lec, ENST, Telecom INT, ENSI, ;
EFREI, ENSEA, E3i, Epita, EPS|, rez de nouvelles compétences, tant Bdponks votre
ESSI, Polytech, MASTER... techniques que méthodologiques ef ce | candidature sur

www.pcsoft.fr

dans un cadre humain et agréable.

PC SOFT est editeur de logiciel: vous travail-
lerez au siége de la société, a Montpellier.
Vous ne serez pas détache chez un client.

Niveau de rémunération élevé :
Salaire, Primes, Participation aux bénéfices,
Intéressement.
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www.pcsoft.fr
3 rue de Puech Villa, 34197 Montpellier
Tél: 04.67.032.032  info@pcsoft.fr
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Fournisseur Officiel de la Préparation Olympique
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Logica

Plutot que les diplomes, ce sont
fdes competences que nous recherchons

77 zZ 2Z2 2L

FABRICE LOSSON, directeur du recrutement et de la responsabilité d’entreprise

La SSIl Logica embauche chaque année des profils diversifiés.
L’objectif est de faire évoluer les salariés tout au long de leur carriere.

ous ne saurons pas combien de
salarigs ont elé embauchés chez

méme chez les seniors : «Nolre politique RH
est orientée sur les metiers. Nous inlervenons

Logica en 2009 ni quelles sonkyy, St ae-guinzainecse grands seclewrs (phar-

les previsions pour 2010, Fabrice

Losson, directeur du recrutement
el de la responsabilite d'entreprise chez Lo-
gica France, n'a pas souhailé répondre a ces
questions, sans doute trop délicates en cetle
periode de résultats financiers. Du cote des
salaries, il se dit gue ces derniers mois les re-
crutements ont été rares, mais que désormais
«garepart». La seule information que fournit la
SSII, c'est le nombre de stagiaires embauches
an 2009 — deux cents — et la certitude qu'en
2010 ils feront «au mains aussi bian».

Plus de 50 écoles
partenaires

Car recruter a l'issug des stages a toujours &té
I'un des axes sfratégiques de Logica, dont e
métier repose sur trois piliers : le conseil, I'in-
tégration de systémes et I'outsourcing. Pour
la S8lI, c'est aussi un moyen de gérer les RH.
«Notra recrutement est mixte, précise Fabrice
Lnsson, avac environ 60 % dea jeunes diplomeés
et 40% de seniors. Embaucher des jeunes
nous permet aussi d'envisager les progressions
de carriere dans le lemps. »

Faire évoluer les salariés est également I'un
des leitmotivs de 'entreprise. C'est pourquoi,
elle recherche des profils assez diversifiés

macie, distrbulion, banque, agronautique. . )
pour lesguiels nouis avons besoin de personnes
expénmentees. Le plus souvent, elles viennent
digja des meliers du service, mais ce n'est pas
exclusifr, souligne Fabrice Losson.

Pour les jeunes diplomes, les recrutements
sont encore plus larges et sont principalement
alimentés par les partenariats que la SSIl a
passes avec des écoles — plus de 50 en Fran-
ce dont les principales écoles d'ingéniaurs, de
commerce et des universités. Cette politique
vise notamment a valoriser 'entreprise auprés
des jeunes car aprés ses multiples restructu-
rations, celle-ci souhaite donner davantage de
notoriété a la margue.

«Vis mon job»

«Nous ne finangons pas de chaire comme, cer-
fains de nos concurents, mais nous metfons
des competences de l'entreprise a la disposi-
fion des écolas. Nous avons créé 70 modules
pedagogiques possibles ce gui permet d'offrir
des programmes a la carte, Mais plutdt que les
dipldmes, ce sont des compélences que nous
recherchons », note le directeur du recrutement.
£t en effet, méme si ce n'est pas fréquent, on
voit parfois arriver chez Logica des oipldmes en
communication ol méme en marketing gui sont

Les processus de recrutement

Aprés sélection de leur candidature, les profils expérimentés passent deux entretiens individuels. lls rencontrent d'abord
un chargé de recrutement qui évalue leur personnalité et confirme leur adéquation au poste et a la culture de 'entre-
prise. S'ensuit aprés cette validation un second entretien avec un ou plusieurs manageurs va permettre de valider leurs
compétences techniques et/ou fonctionnelles, d'échanger sur le poste proposé et ensuite de concrétiser la proposition
de collaboration. Pour les jeunes diplomeés, le processus est plus long. Aprés I'étude du CV et de la lettre de motivation, ils
sont convoqués dans les locaux de Logica — & Paris ou dans la région pour laquelle ils postulent. Et aprés une présen-
tation de I'entreprise, ils participent aux tests de logique et de raisonnement. Si les tests sont concluants, ils passent un
entretien avec un chargé de recrutement pour évaluer leur motivation, puis rencontrent I'un de leurs futurs manageurs.
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alors envoyes vers des formalions lechnigues
inlemes, afin d'élre rapidement opéralionnels.
Par ailleurs, la SSI organise chaque année dif-
ferents événements avec ses parfenaires-eco-
les, dont l'opération «Vis mon job», qui permet
4 Une guarantaine d'étudiants de passer une
journée avec les collaboraleurs de Logica pour
sUivre un projet.

Cependant, la SSIl, comme ses Consceurs,
n'hésite pas a multiplier les sources de recru-
tement pour trouver les perles rares . «Mous
somimes presents sur les siles d'emplois en
figne (fobs boards) ef nous passons egalement
par les réseauy professionnels, comme Linke-
din ou Viadeo., Nous avons aussi des commu-
nauiés Logica sur FaceBook et sur Tiitter, ce
qui nous aide a capter des personnalités infé-
ressantes. Nous faisons egalement de la veille
et nous favorisons la cooptation », explique Fa-
brice Losson. Des incitations financiéres — de
500 & 1500 euros selon le profil — sont alors
proposéas aux collaborateurs qui recomman-
dent un profil intéressant.

Des formations proposées
par des managers

Une fois embauchg, gu'il soit jsune dipldmé ou
senior, le nouveau collaborateur est d'ahord
pris en charge par un «parrain=, qui va facili-
ter son intégration, Puis, dans les six mois qui
suivent son arrivée, il participe a un séminaire
d'intégration, ce qui lui permet de se créer un
réseau et de se familiariser avec I'sntreprise.
Mais surtout, durant toute sa carriére chez Lo-
gica, il va se voir proposer une serie de forma-
tions visant & renforcer ses compétences voire,
s'il le souhaite, & l'aider a changer de secteur
d'activité ou méme de métier. Pour cela, la SSIl
a mis en place ung université interne gui pro-
pose plus de 50 programmes de formations
(de 1 a 10 jours), animés pour moitié par des
manageurs-animatsurs internes et pour moitie
par des consultants externes.

«les formalions sont géneralement proposées
par les managers el le dossier est monie avec
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les ressources humaines. Cest irés efficace, car
les formations sont varides et les formateurs d'un
bon niveaw professionnel», précise un salarie de
la SSII. Une méthode qui, en période de crise,
permet aussi d'occuper les collaborateurs qui
sont en inter-contrat. «Nous avons formalise des
filieres techniques qui permetient aux salargs
e se projeter vers lavenir ef, s'ils le souhaitent,
d'avair des passerelles enlre les métiers. Nous
souhaitons aussi deévelopper les ponts vers
l'infernalional. Il n'y en a pas encore beaucoup
alljourt'hu, mais ¢a se developpe car nous avons
e plus en plus de projels avec des plales-fonmes
mixles. Nous avons ainsi des collaborateurs qui
partent enire lrois mois et un an en Inde pour lan-
cer un projet», precise Fabrice Losson.

Valoriser les «anciens»

Logica mise également beaucoup sur I'accom-
pagnement des salariés par leurs managers el
des jeunes par les anciens. Oulre les enlretiens
(points semestriels et entretien annuel) gui
permettent de parler de l'avancée d'un projet,
d'élaborer les plans de formation ou d'gvoguer
les augmentations, les managers peuvent ega-
lement assurer des formations : «C'est dans un
objectif de partage de connaissances pour ceux
qui sont experts dans leur domaine. Mais c'est
bien stnicturé : ceux qui sont intéresses doivent
monter un dossier pour recavoir un agrément s,
expligue une collaboratrice.

Par ailleurs, les «anciens» se voient proposer
le parrainage de jeunes collaborateurs qui ne
travaillent pas sur le méme projet qu'eux-mé-
mes. Un systeme qui n'est pas toujours facile
a gérer mais qui, selon lesdits anciens collabo-
rateurs, est assez valorisant. Méme si certains
craignent gue l'ertreprise ne veuille a terme
charger les managers de taches jusqu'alors
dévolues aux RH. @ Florence Puybareau

Plus de 350 formations agréées par  Global Knowledge un organisme de
les éditeurs et constructeurs, et 4000 formation référent en informatique, en
sessions délivrees par an, font de  management des Si et gestion de projet.

Etat de I'Art
» Introduction au management de projets PMP 22-24/02
« La gouvernance et performance des systémes d'information 01-03/03
 \oix sur Ip : les fondamentaux 17-19/02
* Les fondamentaux de la sécurité informatique 08-12/03
= Enjeux et solutions d'un environnement virtuel 10-12/03
Virtualisation

www.DayzPpéshieeshyWhat's New (mise & jour des connaissances) 18 19/02
* vSphere 4 : installation, configuration et administration 26-29/02
» vSphere 4 : manage availability (disponibilité) 31103
» VMware View : installation, configuration et administration 15-17/02
* Mettre en oeuvre 3 virtualisation sous Windows 2008 (Hyper-V)  8-10/02 » 29-31/03
= Administrer les postes de travail avec MDOP 22 26102
* Déployer et administrer System Center Virtual Machine Manager 15-17102
« Planifier, déployer et gérer Microsoft SCCM 08-12/02
» Mettre en oeuvre Citrix XenApp 5 pour Windows Server 2008 01-05/02

» Citrix Desktop Infrastructure ; XenServer, XenDesktop, Provisioning Server  15-19/02

Formations 2010 :
les incontournables

Poste Client & Collaboration
* Installation et configuration du client Windows 7 pour IT pros confirmés  22-24/02

® Mise en osuvre et administration du client Windows 7 12-16/04
* Planifier les déploiements et administrer les environnements Windows 7 15-19/03
* Implémentation de Windows SharePoint Services 3.0 (WSS) 15 16/02
* Implémentation de Office SharePoint Server 2007 (MOSS) 17-19/02
= SharePoint Server 2007 (MOSS et WS5) pour les IT pros confirmés 3-7105
« Sharepoint Services 3.0 (WSS) : Administration des espaces de travail 18-19/03
* Les fondamentaux de l'infrastructure réseau Windows 2008 22-26/02
» L'essentiel de |'administration de serveurs Windows 2008 15-19/02
* Les fondamentaux Active Directory pour Windows Server 2008 1-2/03
* Configurer les domain Services Active Directory 1-5/03

* Mise en ceuvre, maintenance des communications unifiées avec OCS R2 812/03
= Configuration, administration et dépannage de Exchange Server 2010 29103-2/04

Pour nous contacter, composez
le U821 20 25 00 ou posez-
nous vos questions par email :
infof@globalknowledge. fr

renesataonager | Global Knowledge.

Global Knowledge France - Sidge social - Tour Albert 16 - 65, avenue de Colmar - 92507 Rusil-Malmaison cedex - TéL 01 78 15 34 00
© 2010 Globa Knowiedge Tralning LLC
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Chacun entend travailler mieux et plus efficacement en 2010.
Pour HP, la bonne résolution passe par une gamme de
logiciels, d’automatismes, d’innovations et de services en

réseaux.

HP
en chiffres

Bénéfices : 684
millions de dollars
Effectif : 14000
personnes
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a socigté HP ne fait pas partie des guatre premiars gros
vendeurs de logiciels idenfifigs par les analystes du Gartner.
Contrairernent 2 SAP, Oracle, Microsoft et IBM, sa stratégie
software est trés récente et délimités. « Nous n'avons pas
lampleur ces mastodontes du software, mais nofre objectif
est un positionnemant global, cohdrent et circonscrit aux infrastiuchire:
expligue Bruno Buffenoir, directeur HP software st solutions France.
Pourtant, suite aux acquisitions menées depuis 2004, le groupe HP se
retrouve a la téte d'un portefeuille de solutions conséquent. Citons
Peregrine pour le suivi de parc informatique, Mercury puis Opsware
pour les tests et I'automatisation, EDS pour les services, 3Com pour
I'administration et la sécurisation des réseaux. Et en cg qui concerne le
marché des gestionnaires de données, HP pourrait bien investir pro-
chainement ce segment, utile aussi & linfrastructure.

Un environnement de services
Vous avez dit boulimig? Ces trois demigres années, ce ne sont pas moins
tle 17 sociétés qui sont passées dans le giron du Californien. Loffre HP de-

vient significative et le groupe revendique désormais la sixieme place du
classement mondial des diteurs de logiciels profiessionnels. Mais il compte
hien aller plus loin &t croitra frois & quatre fois plus vite gue le marche du lo-
giciel lu-mémea. Comment la filiale frangaiss atteindra cet ambitieux objectit
en 20107 « Nous avons mis en place une nouvelle organisation das fe 1%
novernbye demier, L accant est mis sur e logicial, mais cette activite est im-
briguee dans notre shategie globale », révéla Bruno Buffenoir.

|'Hexagone mise, concrétement, sur une combinaison de facteurs im-
portants a réunir. Malgre un volet social trés douloursux, la maturité des
gquipes d'ingénieurs devrait faire partie du plan, car la gestion des infras-
tructures soutient principalement les processus meétier des clients.

Si I'expérience compte plus que jamais, les trouble-fétes issus du Net
sont-ils responsables des bouleversements internes 7 Leur menace est
aussittt minimisée : « La ou Amazon et Google apportent des platefor-
mes standardisées pour monter Irés vite un senvice standard et le tester,
HP offre davantage d'intégration ef de services via un écosysiéme de
partenaires. » Opérateurs, SSII et sociétés de consell sont appelés en
renfort pour vendre des offres complétes. Par exemple, le « helpdesk «
[centre d'assistance) & I'échelle européenne comprend linfrastructure
et les outils personnalisés. Intégrer de nouveaux services, c'est aussi
accompagner les migrations, former les partenaires et les clients aux
approches de la virtualisation et du cloud computing.

Une nouvelle architecture résume cette stratégie : « Nous passons d'un
environnement relativement fechnologique & un environnement de ser-
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vices. Notre approche Converged architeciure — dans la lignée d’Adap-
tive infrastriciure — guide l'entreprise vers le data cenfer as a service »,
précise Philippe Roux, e responsable du programme centre de don-
nées d'HP France.

Autre initiative en 2010, HP compte foumir I'ensemble de son portefeuile
tle solutions au travers d'un portail d'acces : stockage, puissance de caloul,
espace dans un data center ou simple mise & disposition de serveurs vir-
fuels répondront & des niveaux de services bien détermings. Le construc-
teur se lance dans un modele trés industriel du cloud aprés avoir deja
annonce son offre Saas (Software as a Service). « Ce qui nous guide desor-
mais, cest la possibilife de deverir numen un ou detix sur chagque marche
investi, avec une equalion économique, un relour sur inveslissement a un
instant *t" et une cohérence d'ensemble », complete Bruno Buffenoir.

Quatre axes de croissance en 2010

Impalient de devenir un géant de la gestion de linfrastructure, HP tire
uelques lecons positives de 2009 : pour prafiler de 'ensemble des so-
[utions réunies, il faut les mettre & la disposition des partenaires comme
des clients et il faul « une capacile a imbnguer ces solulions dans les
moueles Economigues d'HP », souligne le directeur de I'activite logiciels
el solutions. G'est le premier axe de croissance pour 2010.

Cela passe par l'interfonclionnement étroit des logiciels et par une
nouvelle conérence d'ensemble, les gammes de produits el de servi-
ces etant dissociées lors de leur conception.

L'enjeu est essentiel pour HP, a double titre : d'une part, il s'agit de ga-
gner des parts de marché et, d'autre part, d'établir avec I clisnt « une
empreinta spécifigue, une relation consiniite avec une forme de réma-
nence ». La synergie des logiciels doit &tre orchestrée, surtout lorsque
la demande des clients évolug vite. Tout part dg 13 : « Au-deld des pro-
cessis indusiniels unitaires, les DSI tiennent maintenant 4 casser les
silos, 4 metire en musique de nouveatix cycles de vie autour de boucles
de contrdles alignees sur les attentss des metiars. »

Cela amane HP a se positionner, aves des intégrateurs, sur des projets de
plus en plus vastes et pluridisciplinaires. Par exemple, la refonte de I'in-
frastructure des compteurs EDF est planifiee aves Atos. [es autres do-
maines familiers aux ingénieurs HP concement les grands chantiers
gouvernementauy, le déploiement de progiciels de gestion integrée ou de
suivi de la relation avec les clients. « Larsgu'll faut gérer un grand porte-
feuilte d'applications, HF peut opfimiser la qualification fonctionnelle et
technigue das développements et surveiller les niveaux de sarvices aeli-
wies, sans négliger le soutien des utilisateurs. » Néanmoins, une difficults
apparait & ce niveau : la chaine globale des services est dure a formuler,
difficile & vendre a une DSI qui raisonne, encore souvent, département
par département, en dissociant les &tudes de la production.

Rester proche du hardware

Le deuxiéme axe de croissance pour 2010 passe par une consalidation
des activités et des logiciels. Pour concrétiser le réve du DSI, HP doit
fournir un ensemble de briques et de composanis réutilisables au ser-
vice des métiers, afin de délivrer, & temps, chague service souhaitg,
Cela passe par une gestion unifiée des développements, das tests et
du déploiement. Mais aussi par une proximité vis-a-vis du hardware,
véritable margue de fabrique du constructeur. Bien gu'agnostique
s'agissant du matériel en place chez ses clients, HP capitalise toujours
fortement sur ses composants d'administration de serveurs, d'éguips-
ments réseaux (Procurve et 3Com) et de gestion des postes de travail.
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La consolidation, la virtualisation et la standardisation favorisent |'automatisation. « Cetle adhérence entre le
matenel ef la solution augmente dans la logigue industriele du centre de raiterments et de donnges », souligne
Bruno Buffenair.

En 2010, HP compte suUivre une autre piste prometizuse. Une solution d'automatisation du provisionning des
postes de travail verra prochainement le jour. Son principe : un agent logiciel, installé sur chaque PC livré par
HP, permetira d'en optimiser la gestion, via contrdle a distance, uninventaire, une gestion des licences et des
patchs deployes.

Accompagner la transformation des PME

Troisieme axe d'expansion, la collaboration avec « enlerprise services », le nouveau nom de I'entité infoge-
rance d'HP, issue d'EDS el du département outsourcing. De nouvelles offres retenant les logiciels maison
vont faciliter les changements el aider a suivre leurs impacls sur I'activilé de l'entreprise. Cetle approche a
deja convaincu de grands groupes comme Alcalel, devenu un peu plus qu'un partenaire. Un projet conjoint
des deux sociélés concerne ainsi les offres réseaux el les applications collaboratives. Ce co-développement
doit générer des revenus croises pour les deux structures. Le suivi des grands clients est renforceé par une
trés large couverture internationale, sur les cing continents.

Mais les PME oceidentales ne sont pas oubliées pour autant : le nouveau maillage de parlenaires procure plu-
sieurs schemas d'adoption des solutions HP, la branche enlerprise services apportant une facullé d'industriali-
salion. « La force de venle dedliee aux PME a élé doubiée. Elle couvre les processtis d administration sysieme el
applicative, I'automalisation de fa geslion dinfrasiniclure, les lesls, les processus MM et la gestion de projels
ML » énumére le directeur HP France.

Les PME exigant mains ¢ gvlutivitd ebdsifonclions que les grands comples ; elles ont egalement moins de ressour-
ces 4 consacrer au soutien. HP leur préconisera donc des logiciels plus simples 2 meltre en place, moins riches mais
tout aussi souples pour traiter les incidents informatiques et obtenir une vue de la confinuité des services critiques.
« Lallemalive SaaS peul-élre suggeree 4 ce mveau, plus de 900 clients HP dans le morie Lililisent nos sokulions dans
ce modéle habergd. La plupart de nos solfions sont exploitables ainsi af la modale standard convient bien, huit fois
sur dix, sans personnalisation. »

Les prochains investissements ? lls concernent la sécurité des acces au cloud et des réssaux d'entreprise,
autour des gammes Procurve et 3Com et des architectures de serveurs a lames. De nouveaux logiciels
d'automatisation du réseau et de gestion des équipements d'interconnexion prendront en compte 'évolution
des architectures pour assurer la qualité de services et faciliter le travail collaboratif. HP Software s'orianie,
plus gue jamais, vers les composants standardisés. M Olivier Bouzereau

Avec Cloud Assure, HP joue la transparence
des colts et des performances

Le cloud computing dissocie les risques de I'entreprise de ses besoins informatiques :
il y a peu d'infrastructure & mettre en place du coté de I'entreprise utilisatrice, mais
davantage d'integration, d'automatisation et de virtualisation chez son prestataire de
services IP. Pour le client final, I'ajout de nouveaux services peut s'effectuer, par
abonnement, au fur et 2 mesure des besoins. Lopérateur ou ISP doit néanmoins
disposer d’un socle technologique cohérent avec plusieurs centres supportant les
charges applicatives et de communications de ses clients. HP propose dorénavant,
avec soh nouveau Cloud Assure et via 'approche CaaS (Communication as a Service)
un middleware basé sur Java, intégrant des outils d’activation de services, de tests, de
contréle des colts et des performances de bout en bout.

Servir les PME via les clouds d’opérateurs

Pour faciliter I'intégration des services de communications sur IP au portefeuille en place
des opérateurs, HP vient de lancer la plateforme d'agrégation CaaS (Communication as a
Service). Lopérateur devient ainsi prestataire de services cloud. Ses clients PME -2
partir de 400 utilisateurs — gagnent une place de marche, un portail web pour découvrir,
puis & activer les services qui les intéressent le plus : ce sera les communications
unifiées, la messagerie vocale, la téléphonie ou le centre de contacts IP, voire une
solution de vidéo-surveillance. Résultat : les revenus d'opérateurs perdus sur la voix sont
compensés par ceux de nouveaux services, éventuellement combinés a des contenus
numeériques professionnels. La plateforme d'agrégation accueille, en effet, des éditeurs
et des diffuseurs de contenus, entre autres partenaires-revendeurs comme de grandes
chaines de l'audiovisuel ou des grands distributeurs devenus opérateurs virtuels.
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Les DSl croient

en 1a virtualisation

Le magazine L'InformatfcfenDetzgg&%ge de relations

wwee Da

publiques Florence-Gillier Communication ont créé
I'Observatoire des professionnels de I'informatique et des
technologies numeériques (I'Optin). Celui-ci conduira a
intervalle regulier une enquéte aupres de DSI, d’'une part,
et de différents acteurs du marcheé, d’autre part.

a premiere serie de questions aupres de notre panel a eté reéalisée entre le 10 et
20 janvier dernier. Les guestions portaient, premiérement, sur laurs priorités en ma-
tiere de technologie, organisation, applications et sécurité. La seconde partie les in-
terrngeait sur les domaines les plus marquants dans chacune de ces catégories a
partir de guatre propositions. Le tableau en page suivante donne les pourcentages
pour les DSI (4 gauche) et les acteurs du marché (a droite). Comme vous pourraz le
constater a la lecture des tableaux, les réponses ne font pas déhat par leur régularité.
La technologie n'est plus le probléme des DSI. Ceux-ci 58 concentrent principalement sur les gues-
tions applicatives et sur 'organisation. La sécurité est une priorité jugée de moyenne a forte, selon les
cas. En revanche, du caté des acteurs, sécurité et applications demeurent fortement prioritaires. On
peut en déduire bien évidemment une volonté des fournisseurs de pousser leurs propres solutions.

Des choix technologiques affirmés et opposés

Dans le camp des DSI, les technologies de virtualisation sant en téte des priorités pour I'année a venir,
et ce, loin devant les autres technologies. Le large déploiement déja enreqistré dans les grands centres
de données commence a avoir un effet d'entrainement sur les autres acteurs des entreprises. Les
avantages de la technologie semblent &tre bign compris et 1a réduction de codt induite classe vérita-
blement cette technologie en téte du hit-parade.

Le Cloud emporte un succés d'estime en se classant loin derrigre. Suivent encore les technologies multi-
caeur, dont lintérét auprés des DSI est d'actualité du fait du renouvellement des serveurs et de l'arrivée
de nouvelles générations de processeurs, moins voraces en énergie et plus véloces en parformances.
Du coté des réseaux, le passage au réseau L4G/LTE commence & poindre dans les réponses obtenues.

Caté acteurs, le choix est nettement différent. Si la virtualisation concerng 38 % des panélistes, ils sont
plus de 43 % a considérer que le Cloud est la technologie essentielle pour cette année 2010. Une fois
encore, on retrouve le décalage habituel entre I'offre &t la demande sur le marché informatigue. Cette
tendance est illustrée par les disgues SSD, lesquels n'ont pas été cités une seule fois par les DS, alors
gu'ils représentent un peu plus de 12 % des acteurs.

La securité toujours en tache de fond

Derriére ces choix technologigues, les questions de sécurité sont toujours présentes et se décompo-
sent principalement en deux priorités : la protection des informations et des données, talonnées par la
mise en conformité et la réponse aux audits. Dans le domaine ces deux points font quasiment I'unani-

mite. Ces lendances sont identiques pour les acleurs. On remar-
quera toutefois que les DSI semblent beaucoup plus sensibilises
aux problématigues de conformité (35 % contre 19).

Les priorités d'organisation suivent de pres les priorités de se-
curite. Pour le plus grand nombre, |a priorité de I'année sera de
globaliser les usages internes de I'entreprise el donc de ratio-
naliser les outils avec, en loile de fond, les capacités el les
possihilités apportées par la virtualisation sous ses differentes
formes. Suivent des interrogations trés «metier». La Tierce
maintenance applicative (TMA) est une des questions du mo-
ment. Si les DSI souhaitent avoir I'usage des applicatifs, ils ne
veulent ni en assurer le support ni en suivre au jour le jour
I'évolution. Les guestions autour de I'intégration avec I'urbani-
sation des architectures sont, selon les réponses, au mame ni-
vaau de priorité que la TMA.

Viennent, trés loin derriére, I'offshore &t, plus anecdotiquement, le
Knowledge Management. Les priorités sont sensiblemeant similai-
res du coté des acteurs, méme si le KM ast plus représente.

Lannée de la Bl

En termes applicatifs, comme sur les technologies, les réponses
ne font pas débat. La Business Intelligence arrive largement en
téte. L es besoins de pilotage se font largement sentir dans un
contexte doptimisation et de réduction des colts dans les entre-
prises. De méme, ces réponses sont a corréler avec les hesoins de
conformité, Vient ensuite la mise en ceuvre d’interfaces web ri-
ches. Cette tendance démontre I'importance prise par Infernst
dans |a représentation de I'enireprise et dans ses rapports avec
I'extérieur. La volonté d'apporter plus de fonctions et de possibili-
tés sont une des priorités de I'année. Les applications collaborati-
ves montent sur le podium & la troisidme place et devancent la
gestion de la relation client mobile. Pour les acteurs du marcheé,
les outils collaboratifs arrivent largement en téte devant la Business
Intelligence.

Cette premiére enquéte ne prétend pas étre un recensement
incontestable des pratiques et tendances a venir. Pourtant, la
netteté des opinions exprimées est de nature a donner de réel-
les indications sur les priorités 2010 des clients comme des
fournisseurs. Dans cette optique, nous espérons que le dossier
Business Intelligence de ce numéro répondra au mieux a ces
attentes, m
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Les résultats de I'enquéte aupres

Les résultats de I'enquéte aupres
des acteurs du marche

Les priorités pour 2010 : de 1 (peu prioritaire) a 4 (trés prioritaire)

Les priorités pour 2010 : de 1 (peu prioritaire) a 4 (tres prioritaire)

Technologie  Organisation — Application  Sécurité

1 30,23% 27,91% 9,30% 11,63%
2 41,86% 13,95% 32,56% 34,88%

| 3 13,95% 37,21% 18,60% 41,86%
4 13,95% 20,93% 39,53% 11,63%

Les domaines prioritaires pour 2010 (vus par les DSI)

Technologie  Organisation ~ Application  Sécurité
| 1 12,50% 12,50% 6,25% 0,00 %
| 2 12,50% 37,50% 25,00% 37,50%

3 31,25% 25,00% 12,50% 31,25%
4 43,75% 25,00% 56,25% 31,25%

Virtualisation WV E RO O k.com Virtualisation 37,50%

depioment en o) 410 depomen o o TS0

Web riche 20,93% Web riche 6,25%

Protection données 62,79% Protection données 75,00%
Multicoeur 11,63% Multiceeur 6,25%

TMA 23,26% | TMA
| Cloud 16,28% | Cloud 43,75%
| Integration 23,26% Intégration 37.50%

BI 60,47% Bl 31,25%

Conformité 34,88% Conformité 18,75%
KM 2,33% KM 12,50%
| Outils collaboratifs 13,95% Qutils collaboratifs 62,50%
| 4G/LTE 6,98% 4G/LTE

CRIM mobile 4,65% CRM mobile

Offshare 6,98% | Dffshore 12,50%

Postes réseau 2,33% | Postes reseau 6,25%

Disques SSD 12,50%
40 W-OSVANTHL =177 =R 31-K 5L
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LOTUSPHERE
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Alistair Rennie vient de prendre la
direction opérationnelle de Lotus
aprés la récente réorganisation.

Du collaboratif, rien que du collaboratif!
De I'intention a la feuille de route

Apres avoir couru derriere Microsoft pendant quelque temps, IBM entend
reprendre la main dans le secteur des logiciels de communication et de
collaboration™., La conférence Lotusphere — a laquelle L'Informaticien a
participé a la fin janvier a Orlando, en Floride — a été 'occasion pour IBM
de préciser a la fois les intentions de sa division spécialisée dans le
domaine et de présenter la feuille de route stratégique.

() Lre i ce suel
fe dossier pary dans
Llnformaticien n® 76.

e message d'lBM peut paraitre au

premier abord arrogant. En subs-

tance, il se décline ainsi : la collabo-

ration est un des leviers des

entreprises pour se transformer et

augmenter leur productivité. Sur le
marché, I'acteur qui a I'expérience, qui sait et
surtout qui sait comment faire pour accompa-
gner les entreprises, est IBM et sa division Lotus
en particulier. Jusgu'ici on adhérera plus ou
muins & cette déclaration, suivant son appétence
alx messages marketing.

T-O0-YANZ =777 ===k 7

Concrétement, cela se décline par différentes
initiatives visant & rendre les produits Lotus plus
flexibles et ouverts aux applications tierces. La
flexibilité s'envisage évidermment sur tous les en-
vironnements des collaborateurs, qu'il s'agisse
de leurs postes de fravail ou en situation de
mobilité,

Les projets Vulcan et Concord

Tout en capitalisant sur les investissements exis-
tants, le projet Vulcan dessine le futur du travail
collaboratif, selon Alistair Rennie, le nouveau di-

recteur géneral de Lotus. Il vise a réduire le trop

plein d'informations personnelles et a améliorer

I"agilité des entreprises. Il est congu pour exploi-
ter la corvergence des applications en ligne et

systemes en interne avec les services de collabo-
ration dont les applications d'entreprise et les ré-
saaux sociaux et leur restitution sur les postes de

travail, ou d'autres périphériques comme les

Netbooks ou les appareils mobiles.

C'est dans ce cadre que IBIM développe des

outils d'analyse des logiciels sociaux pour réduire

la masse d'informations en apportant 1a possili-
lité de se tourner vers une expertise locale ou un

contenu pertinent. Si un kit pour les développeurs

est disponible immédiatement, une version béta

plus élaborée sera disponible dans le second se-
mestre de cette année et les fonctionnalités de

Vulcan seront progressivement intégrées dans

les produits Lotus. Pour le contenu, Lotus pro-
pose un nouvel éditeur de document par le Web

qui permet de créer et de pariager des docu-
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ments, mais aussi des présentations ou des

fevilles de tableurs. Comme on peut le constater,
le futur de Lotus se dessine en lignée en particu-
lier dans les environnements en cloud, qu'ils

soient prives, hybrides ou publics.

Dans le domaine, les laboratoires IBIM proposent

differents logiciels qui enrichissent LofusLive,
I'offre de Lotus en ligne. Ainsi, Slide Library per-
met de concevoir el de parlager des présenta-
tions. Collaborative Research Meetings est un

nouveau service qui enregistre el transerit les

presentalions lors d'une réunion ou d'une confe-
rence audio ou vidéo pour faciliter les recherches

par des tags. Event Maps propose une méthode

interactive pour visualiser el interagir avec le ca-
lendrier de conférence. Composer permet lui de
concevoir des mashups Lotus Live en combinant
différents services.

Par ailleurs, LotusLive s'ouvre a des applications
tierces dans |e cadre du programme de partenai-

«Design Partners». Une interface d -
168 «eSIgn Fartriers». Une inertace @8 Pr?w.Da zEbook.com

grammation sera disponible au cours de' 4
deuxieme partie de I'année et des le deuxieme
trimestre.

D'ores et déja, des applications, comme celle de
Silanis Technology, un systéme de signature
glectronigue, sont intégrés dans les processus ef
fichiers de LotusLive. Skype sera de méme ac-
cessible aves LotusLive Contacts, ainsi gue le lo-
giciel da Prolifig, une plate-forme de messaging
pour les ventes.

La feuille de route

Si le cloud est la plate-forme d'avenir de Lotus,
I'agpect business n'sst pas oublie avec une
adaptation aux métiers des clients. Le
«Collaboration Agenda= apporte 'expertise verti-
cale d'IBM dans les outils de collaboration.
Concretement, I'Agenda se décline en ateliers
qui fournissent des outils de tests, des méthodo-
logies d'implémentation ou de bonnes pratiques
et des services d'expertise pour aider les entre-
prises a définir des sfratégies et une feuille de
route afin de profiter au mieux des possibilités du
collaboratif.

L'agenda sera disponible pour différents secteurs
d'activité, comme la Santé, la Bangue, I'Assu-
rance et le secteur public. D'autres secteurs de-
vraient rapidement s’y ajouter. La solution est
immédiatement disponible aux Etats-Unis, en
Allemagne st en Grande-Bretagne. D'autres pays
seront ajoutés au fil du temps.

Dans le méme environnement en nuage,
LotusLive Notes sera optimisé pour supporter
différents types de contextss, comme les envi-
ronnements hybrides avec une synchronisation

I
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Une vue de I'agent Quickr sur le BlackBerry.

Un apergu de |'éditeur de documents en ligne, dont le nom de code est Concord.

des annuaires entre ceux présents en interne el
ceux sur le Cloud, un accés aux applications in-
ternes et en cloud. Un béta est propose et il est
possible de s'inscrire aupres d'IBM.

Améliorer | expérience
utilisateur

Les intentions ne se situent pas qu'au niveau des
plates-formes. Uexpérience utilisateur est au
ceeur des annonces de cette édition 2010 de
Latusphere. Ainsi, Quickr verra se simplifier
l'usage de ses librairies tout comime son conirdle
des versions de documents. De nouvelles fong-
tions de sécurité et des forums de discussion re-
nouvelgs vort aussi participer a une meillsure
expérience. Le logiciel va également profiter
d'une meilleure intégration avec las logiciels et
les solutions de Filenet. D'autres éditeurs,
comme Alfresco, proposent ainsi d'étendre les
possibilités d'intégration avec des outils de ges-
fion de contenus.

Pour Connections, le toilettage est moins impor-
fant et de nouvelles fonctions de recommanda-
fions suivant le contexte de ['utilisateur —en
mobilité ou non, par exemple. Lintégration avec
Websphere Portal est encore plus poussée
qu'auparavant, Il en est de méme avec Sharepoint
de Microsoft.

Dans les nuages, LotusLive va profiter des possi-
bilitdés de gestion des communautés de
Connections. || est a rappsler l'intégration de
Connections avec Rational Team Concert, la
plate-forme  collaborative de  développement
d'IBM. Lamélioration de I'sxpérience utilisateur
conceme également |a restitution des outils de

Lotus sur différents types de périphériques. Pour
les péripheriques mohiles, Lotus approfondit son
partenanat avec RIM, en porlant Quickr et
Connections dans une nouvelle version pour le
client RIM.
Parallglerent, Lotus propose désormais une so-
lution sécurisée de mail sur les terminaux
Android, iPhone et Mokia Syrnbian. Cette solution
58 présente comme une solution de chifframent
des e-mails de son agent Traveler Companion.
|'application est disponible sur 'AppStore d'Apple.
En ce qui concarne Android, 'agent Traveler va
supporter les versions 2 et 2.1 d'Android et inté-
grera des fonctions de messageries, mais aussi
de calendrier ef de contacts.
A partir de Lotus Foundations, I'appliance a des-
fination des PME, des partenaires, comme Mitel
ou Shoretel, proposent de simplifier la mise en
oauvre de solutions de communication unifiées.
Depuis Lotus Foundations, il est possible de
configurer un IP PBX ou une sclution de commu-
nications unifiées. Avec Xerox, Foundations offre
|a possibilité de réaliser une suite compléte d'ap-
plications OfficeNow!, de Xerox, sur un périphé-
rique multifonction du constructeur.
Sametime évolue |ui aussi avec une version 8.5
dont I'apport majeur est une intégration avec la
solution de communications unifiées UC?, de
Lotus. Celle-ci permet, a partir du calendrier de
Sametime, de créer et participer @ une confé-
rence d'un simple clic. D'autre part, un client
web sans download congu & partir d'un nouveau
toolkit simplifie lntégration du client Sametime
dans les applications tierces ou des sites web, Il
Bertrand Garé
ACH =™
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Le secteur de la Business Intelligence est certainement I'un des plus dynamiques
de l'industrie informatique. Apres une croissance de plus de 10% en 2008,
le décisionnel a cr( encore de 16,8 % au cours de I'année écoulée. lan Bertram,
VP du Gartner, a I'explication : «La Bl est méme plus importante lorsque les temps
sont durs. Elle peut aider a découvrir les goulets d’étranglement, les insuffisances ou
au contraire mettre en avant les gisements de bénéfices. » Pour la quatrieme année
consécutive, cela reste une des 10 priorités des directeurs informatiques.
Mais comment les outils évoluent pour éviter d'autres crises ou mieux les surpasser?
Pour quels usages et quels besoins? Quelles sont les tendances lourdes du secteur?
Et si trop d’information tuaient I'information dans les entreprises?

Dossier réalisé par Bertrand Garé
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Voir dans le detail. .. et vite!

n 18 mois, des milliards,

quelle que soit la devise, se

sont evapores, des banques,

des compagnies d'assurance,

des induslriels ont frolé ou

ont connu la faillite. Pour la

plupart, sinon tous, ils étaient

cependant fiers de nous montrer des systemes
decisionnels el de reporling des plus performants.
Apres un acces de modestie quin'a pas dure,
les entreprises se sonl remises el préparent
teésormais I'aprés-crise. Pour cela, les outils

ecisionnels sont redevenus les oulils privile-
giés. Pour Michel Bruley, directeur marketing
de Teradala, «Les focus du focus sont le suivi
de performance el les économies sur les

www.DairE BRRK-885% cas avant, mais la ten-
dance s'esl renforcée. C'est le grand apport

du décisionnel de pouvoir toul voir dans le dé-
fail=.  Jean-Marie Messager de Sopra

Consulting apine : «Dans les femps de crise,

on regarde phis, on est plus pointilleuyx, sur-

tout dans des métiers comme ceux de la fi-
nance. D'aillaurs, ce secteur affiche une vrake

volonté d'aller au bout des choses. Las inves-
tissements se font pour identifier et abaisser

Dans les entreprises, les outils de Business Inteligence sont considérés
différemment depuis que la crise — certainement la plus forte que le monde  ait
jamais connue — est passee par la! lls sont désormais au service d’un pilotage
fin et surtout rapide pour apporter de 'agilité face a un monde incertain et aux
mutations acceélerees. Ces outils intégrent-ils de nouveaux axes et tirent-ils

les enseignements des récentes turbulences économiques ? Pas si s,

les eodis. » Yannick Jardinier, chez Devoteam, lempere un peu ce juge-
ment : «Si fes clienis sont trés matures sur la question et que fa crise est
passee par la, on parle beaucoup de performance de 'enlreprise, cela
ne se fait pas a n'imporle quel prix. » Olivier Métier, responsable de I'ac-
tivité d'IBM Analytics and Performance Management (ex-Cognos) dans
la division Information Management d'IBM, precise : «Je vois trois
poinls d'evolution forle, comme le femps réel, I'oplimisation des codls
sous réserve d'un réel relour sur investissement du projel, et des appli-
calions dans les ressources humaines ou le développement durable.
Ces deix derniers axes ont passé un cap et représentent pour nous un
vral defi quand on regarde les grandes vagues de la Business
Intefligence. »

Des analyses en temps reel

La volonté d'obtenir des informations en temps réel devient une vérita-
ble demande des entreprises. Dans un contexte ol las informations de-
viennent de plus en plus nombreuses émanant de sources différentes,
les opérationnels des entreprises ont besoin d'avoir une vision claire et
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rapide dans leur travail et d'obtenir des indi-
cateurs fiables. Un exemple assez trivial peut
illustrer ce besoin. Sur une prévision de vente,
un ou deux contrals ne se signent pas. Il faut
donc réaligner les objectifs el compenser ces
deux contrals non signés pour atleindre les
objectifs.

Ce signe d'accélération des cycles autour de
la prise de decision profite aussi de la place
que prennent désormais les outils de BI. lls
sont aujourd’hui un élément de différenciation
avec la concurrence et, souvent, apportent
les informations qui permettent de faire réel-
lement cette différence. Cette course a la vi-
tesse dans le décisionnel est marguée aussi
par le retour de «vieilles technologies= qui
sont désormais au godt du jour.

Tout d'abord, la «<montée en mémoire» des
hases de données qui permettent des temps
d'acces record. Chez SAP et BO, la technolo-
gie prénée par un ancien dirigeant est un pro-
jet dimportance. La plupart des acteurs du
marché ayant a traiter des volumes impor-
tants de données se rangent désormais a
cette technologie, ou arrivent au méme résul-
tat en utilisant massivement le traitement pa-
ralléle avec des moteurs et des serveurs
«bodybuildés =, Frangois Guérin, responsable
avani-vente de Sybase, un éditeur de base de
données pionnier dans le domaine de cette
gestion de la mémoire, ajoute : « Cette proble-
matique est a la conjonction des problémes
d'infrastruciures et d'alimentation des outils
décisionnels. Cela nécessite que I'approche
autour de  lutilisateur  soit  parfaitement
construite. » |l cite des exemples concrets des
besvins en la matiére : «Une enfreprise four-
nit un service a un client qui offre des produits
en ligne, il lui apporte aussi un reporting ope-
rationnel avec des latences trés courtes et un
gros historigue sur le service. De la méme ma-

Z
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niere, dans le secteur financier en ligne, ot if
est legitime de disposer des rapports en quasi
temps réel. »

En complément de cette montée en mémaire,
I'indexation en colonne est aussi une arme
technologique du moment. Pour Frangois
Guerin, «Ce ne sont pas tant les fechnologies
mais plulol les astuces que vont uliliser les edi-
letirs, qui vort apporier une vraie dynamique
tlans un secleur qui est en irain de se banali-
ser.» || rappelle cependant que les principaux
clients qu'il rencontre sont surtout préoccupes
par des queslions de capacilé el s'occupent
principalement de mellre a niveau l'infrastruc-
lure sous-jacente en travaillant au passage sur
a qu‘ql‘llJe‘[rJﬁL%l OEIEB%O k.com

Selon Olivier Metier {IBM/Cognos), lous les
secteurs d'activités — dont I'industrie — sont
dans ce mouvement. Il évogue d'ailleurs des
projets dans l'industrie automobile, ou dans
le secteur de la finance, sur des outils mis en
ceuvre de maniére pointue pour un processus
de scoring bancaire sur les préts.

Le décisionnel oui, mais pas
a n'importe quel prix!
L'appétence pour las outils et les besoins est
gvidente. La Business Intelligence est encore
un des seuls secteurs de l'industrie informati-
gue a afficher fierement deux chiffres en ter-
mes de croissance. On pourrait penser que
les entreprises font une véritahle course a

D
es technologies mais
lutot les astuces que
vont utiliser les éditeurs
qui vont apporter une
vraie dynamigue dans

e secteur. »

Frangois Guérin, Sybase

I'armement dans ce domaine pour se distinguer de la compétition am-
biante. Ce n'est pas tout a fait le cas et les éditeurs doivent aujourd’hui
justifier a la fois e retour sur investissement des solutions et clairement
demontrer que la solution va véritablement apporter une optimisation
des colts — ou des structures de colts — de I'entreprise. Olivier Métier
le confirme : «Les projets s'accompagnent tolls d'une elude de ROI »
Cette nouvelle maturité des acteurs s'explique par dilférents phénome-
nes. Certains sont des consequences des oulils présents sur le marchg,
d'autres découlent d'une tendance nouvelle qui consiste a tester sur
des perimetres réduils ou limités dans le temps des solutions.

Pour Michel Bruley de Teradala : «La crise a peul-élre la un vénilable
effel. Alors que cela n'existail pas dans le secleur, les entreprises onl
mordy & Fhamecon des praliques analogues a du RAD (Rapid Application
Developmenl) ol du bac a sable. Elles onl le moyen d'avancer a leur
rythme pour avoir les idées claires sur des zones d'expérimentalion dans
l'enireprise ou les enlrepdls de données. » Michel Lachkar est aussi de
cel avis : «Nows conslalons un transfert des besoins el des demandes
vers les ulilisateurs. Si fles DS/ sont toujours présentes, elles le sonl de
moins en moins. »

En quéte de solutions plus flexibles

Celte prudence s'expligue aussi par des oulils, souvent tres riches en

fonctionnalités, mais faisant peu de places aux besoins des utilisateurs

en termes d'ergonomie et de simplicité. Une etude récente rendue pu-
bligue par la communauté Decideo fr démantre d'ailleurs gue les entre-
prises utilisent différents outils décisionnels selon les services de

I'entreprise. Plus d’un répondant sur deux pense toujours gue ces outils

na sont pas plus simples & mettre en ceuvre. Par aillaurs, si le niveau

technologigue des solutions s'sst leve lors da la concentration récente

du marché autour de grands acteurs du logiciel, les entreprises ont

aussi constaté une hausse du prix des solutions. Ces éléments ont per-
mis I'émergence d'actaurs nouveaux ou ayant choisi des solutions plus

hasigues.

Cette montée en puissance de nouveaux acteurs suit un déplacement

des cenires de décision lors de la mise en ceuvre de solutions déci-
sionnelles. De plus en plus, la mise en c2uvre complexe des solutions

existantes pousse les directions métier a choisir des outils légers et

faciles a implémenter pour s'approprier rapidement des solutions

opérationnelles.

Yannick Jardinier, chez Devoteam, estime que : «Des solutions comme
QlikView sont plus flexibles et connaissent un réel succés du fait de leur
réactivité face au temps mis par les DSI & metire en ceuvre de nouveaux
cubes. Ces solutions viennent en complément et souvent sans la DSI. »
Michel Lachkar, chez Klee Group, une société de conseil - intégration et

éditeur de progiciels métier, voit aussi dans ce mouvement une démo-
cratisation plus forte des outils : «En fermes de taille d'entreprise, les
PME s’y metient et s'équipent de solutions pas trop chéres souvent sur
des pérméires limités et sur une infrastructure légére. Ce sont cepen-
dant de vrais projets avec un véritable apport ae valeur ef souvent c'est
la direction générale qui est moteur. »

Jean-Marie Messager, chez Sopra, va encore plus loin : « Une tendance
de fond se dessine et les metiers veulent avoir la main et la garde sur les
indicatevrs. Le SI n'est la que pour infrastucture et les données. De
plus en plus, les métiers ne passent plus par fa DSI » C'est aussi une

évolution logigue puisgue les directions métier ont souvent aujourd’hui

l<|_es focus du focus sont
le suivi de performance

Michel Bruley, Teradata

les cordons de la bourse dans les projets, les
DSl étant assez souvent considérées comme
des SSIl internes, proposant conseils el servi-
ces pour I'exploitation de l'infrastructure et
des données.

Arréter les bétises!

Des éditeurs comme QlikTech, Tagetik ou
Clarity Systems en ont profité pour se faire
leur place face aux champions du marché.
Cette tendance est cependant a moduler, car
les principaux éditeurs ont désormais en ca-
talogue des solutions pour les PME. D'autre
part, les solutions précitées semblent avoir
du mal a se positionner sur les projets néces-
sitant un stockage important de données et
ayant basoin de trés hautes performances.
Les entreprises, selon I'étude de Decideo, ont
d'ailleurs tendance a utiliser différents outils.
Elles entament cependant une rationalisation
des logiciels présents avec la volonté d’har-
moniser les applications et d’obtenir une véri-
table homogénéité & la fois des logiciels mais
aussi des résultats dans I'aide a la décision.
Olivier Métier, chez IBIM/Cognos, précise :
«Dans les entreprises, il faut refever un wai
défi, celui des limites des feuilles Excel dissé-
minges partout dans l'enireprise. La tendance
est de se concentrer sur le systéme qui a des
donnges validées et d'anéter les bétises en
ajoutant des saisies complémentaires. » Au
passage, il raconte une anecdote lors d'une
rencontre récente dans une entreprise lors de
la présentation d'une maquette d'application :
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«Lors de la présentation, quatre personnes de
l'entreprise elaient venues avec leurs rapports.
les quatre avaient des résulfats différents,
issus de sources differentes et inconniies des
frois autres. lls n'ont pas améle de se batire
sur ces resultats fout au long de la réunion ! »

De nouveaux indicateurs?

Si la premigre impression est de penser que
les entreprises n'ont pas veritablement intégre
de changement du fait de la crise el qu'elles
continuent dans les mémes pas gu'aupara-
vant, en particulier en termes d'indicateurs fi-
nanciers, il convient de nuancer le propos et
de se persuader quil y aura cependant un
avant et un aprés crise. De nouvelles tendan-
ces d'analyse se dessinent a la fois dans les
offres el dans les projets mis en celvre.

Le developpement durable et les indicateurs
environnementaux commencent  véritahle-
ment a prendre leur place dans les tableaux
e bord des enltreprises. «Si les enlreprises
se pieparent a inlégrer des indicateurs sur fe
developpement durable, la mobilisation pofiti-
que aulour du théme n'est pas encore lies
forte et nous ne vayons pas armiver de grands
projets. Cela devraif changer si le gouverne-
ment imposait ce fype d'indicateurs », précise
Jean-Marie Messager. Michel Lachkar, chez
Klee Group, partage le méme sentiment :
«(C'estencore en avance de phase, mais nous
voyons le développement de véritables pro-
jeis, par exemple chez GDF. Cela reste ce-
pendant anecdotigue. » Dans ce cadre, les

L]
outils vont se substituer

encore au rendez-vous. »
Michel Lachkar, Klee Group
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L’Active Entreprise Intelligence est une offre trés représentative de la tendance du temps réel dans le décisionnel.

offres de SAP/Business Ohjects restent en-
core de l'ordre de I'évangélisation. Apres le
rachat de |'editeur spécialisé Business
Objects, SAP se place dailleurs en pionnier
dans le domaine en allant plus loin que le
calcul de I'empreinte carbone, en proposant
d'intégrer aussi des indicateurs sociaux, et
de ne pas rompre la chaine d’informations
dans l'entreprise en remontant les indica-
teurs jusgu’au plus haut niveau de I'entre-
prise, le consell d'administration, seul
véritable organe |&gitime de I'entreprise pour
prendre das décisions stratégigues. Jusgu'a
présent, celui-ci devait se contenter des don-
nées proposées par la direction géngrale.
Pour SAP/BO, il convient de redonner & cet
organe les informations nécessaires pour
exercer son contréle, mais aussi sa respon-
sabilité dans les décisions.

Dans un autre domaine, |es laboratoires de
recherche de SAP/BO travaillent sur des logi-
ciels d'analyse des réseaux sociaux d'entre-
prise. Une application est déja en test a la
mairie d'Antibes pour le secteur public. IBM,
en s'appuyant sur les technologies de Cognos,
offre des solutions analogues basées sur les
outils sociaux de la gamme Lotus Software.
Plus immédiate est la remise en avant du
suivi décisionnel dans le secteur des ressour-
ces humaines. Tous les intervenants de notre
dossier ont mis en avant des projets dans le
domaine. La plupart restent cependant sur
une vision trés financiere de suivi de la masse

salariale. Certaines entreprises sont plus aventureuses et se lancent sur
des projets de suivi et de prévision des compétences et des emplois.
Olivier Metier, chez IBM/Cognos, précise : «les enfreprises ont wi I'in-
térat de ca type de projets lors d'un redéploiement d'effectif ou de fusion-
acquisition. Cela leur permet d'ufiliser leur vivier inteme. »

Faire plus avec les donnees

«Une tendance que la crise n'a pas fait fiéchir est celle du data mining.
Nous voyons de nombreuses expérimentations et cela prend de 'am-
pleur. Chez Belgacom, nous avons en production pras de 80 modéles
de data mining », s'enthousiasme Michel Bruley. Michel Lachkar est
moing affirmatif sur ce point : «Cela fait quinze ans que cela exista et
je ne constate pas un raz-de-marde. 1'idée est que cas outils vont se
substituer a lhumain en laldant & prendre la bonne décision. Mais las
conditions ne sont pas encorg au rendaz-vous comme 1a structuration
d’una information homogéne avec un langage commun dans l'entre-
prise. C'est pourtant un premier pas. »

En tout atat de cause, la tendance va s'affirmer dans certains secteurs
ol le besoin se fait sentir d'automatiser des prises de décisions devant
une croissance exponentielle des données a analyser. D'ailleurs, les
outils se généralisent dans certains secteurs comme l'analyse des
données clients.

Le rachat récent de SPSS, un spécialiste du secteur, par IBM, est cer-
tainement le signe d'une montée en charge de ce type de logiciel a
I'avenir. Ainsi, MicroStrategy propose de telles fonctions sur les servi-
ces de Microsoft et les données présentes dans la base SQL en ligne
et gratuitement avec son offre Reporting Suite. Les outils devraient
d'ailleurs se compléter de fonction de recherches de type navigateur
dans les outils. Un exemple récent pour la Poste, en France, s'appuie
sur le moteur d'Exalead sur la plate-forme de Synaxio, un spécialiste
de la Bl pour le secteur postal, co-entreprise entre Cap Gemini et la
Poste. Il s'agit d'une premiére application pratique de la technologie
Search Based.®
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Une verticalisation en douceur

Comme dans d’autres
secteurs de l'industrie
logicielle, les outils de Bl

se spécialisent pour répondre
a certains défis specifiques

a des secteurs d’activite

ou des fonctions précises
dans I'entreprise. Doucement,
mais sOrement, les outils
specialiseés commencent

a prendre leur place.

a verticalisation des outils d'aide &

la décision a longtemps été affaire

de spécialiste. En un sens, des ac-

teurs comme KXEN avaient ce
type de spécialisation sur I'analyse des ven-
tes. Aujourd’hui, les grands acteurs du mar-
ché commencent a investir ces secteurs de
niche et a verticaliser certaines de leurs
applications.

Encore de «pure players»

Malgré I'offensive des grands noms du déci-
sionnel sur des marcheés de niche, il reste en-
core des spécialistes sur des secteurs
d'activité spécifiques. Tilbury en est un exem-
ple. L'éditeur de logiciels nord-américain est
spécialisé sur I'agroalimentaire et le monde
de la distribution, Cette spécialisation ne doit

pas grand-chose au hasard. Les premiers clients de |'entreprise ataient
dans ces secteurs et un des associés de I'entreprise avait travaillé chaz
McCain.

Benoit Pigeon, directeur général de Tilbury en France, explique dans
yuel cadre son entreprise intervient, «Nos inferlocuteurs comme lgs
responsables de la chaine d'approvisionnement ont des besoins métier
et hon des besoins technigues. Les demandes regues proviennent tou-
Jours de la partie Business, rarement de la partie technique. »
Fonctionnant sur la pile technologigue de Microsoft, la solution de
Tilbury gére toutes les problématiques métier du secteur de la distribu-
tion et de I'agroalimentaire, de la gestion des promotions au reporting
sur les données de vente,

A cette spécialité de départ, |'éditeur a ajouté des fonctionnalités origina-
les comme la gestion des promotions & travers des réseaux sociaux,
comme Facebook, pour ung enseigne ayant décidé de réaliser une cam-
pagne de promotion aupres des inscrits sur ce réseau social et proches
de ses magasins. «Cela a demands Une adaptation de nos modgles »,
explique Benuit Pigeon. «Mais lavenir est certainement la en travaillant
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aul niveau du consommateur. » De sa specialité
premiere, Tilbury envisage d'étendre son ex-
pertise & des secteurs proches, comme celui
de la pharmacie par exemple.

La difficile adaptation

des grands du marche

Teradata suit aujourd’hui cette piste de la ver-
ticalisation via différentes offres. Avec MAP,
Teradata collecte, integre et analyse les don-
nées a destination des métiers de la chaine
d'approvisionnement. En partenariat avec

SilkRoad, I'éditeur propose en ligne une appliv

cation de prévision des ventes et de reappro-
visionnement des produits.

Michel  Bruley, directeur marketing de
Teradata France, est cependant prudent sur
le sujet : « Tout cela provient d'une approche
tres sectonielle du decisionnel et des entrepdts

de données. Dans la foulée, beaucoup ont package des offres pour fa
banque, la distribution ou le secteur des télecommunications. Mais les
banquies ont de tels millefeuilles applicatifs et de tels historiques, qu'il
est difficile de réaliser un package pertinent. Dans la distribution, cela a
eté a destination d'enseignes d'assez petites tailles. Dans le domaine,
nous m'avens pas wi de best-sellers. Il faut bien sdr affiner selon les me-
tiers mais, en général, ce sont des offres qui “marcholent” »

Michel Lachkar, chez Klee Group, est encore plus sceptique sur cette
adaptation des offres . «Plus qu'une verticalisation, 'y vois un souhait
ol un ave de positionnement nouveau pour les éditeurs. Ce sont des of-
fres assez classiques sur d'autres créneauy. Elles ont souvent du mal a
percer, comme 'offre d'Oracle dans la Santé, méme s'if semble normal

Dayafiresserolimrchinrgicalement les besoins des entreprises. » Olivier

Métier, chez Cognos/IBM, partage aussi cet avis : «/l y a beaucoup de
marketing autour de ces offres, mais elles ne son! pas vendues comme
verticales en tant que lelles. Les premiéres offres sont o'ailleurs assez
générigues. » Dans le domaine, Cognos propose une solution de gestion
dles risques bancaires et dans le domaine de I'énergie. Plus récemment,
I'éditeur a annoncé lors de son dernigr événement client, a Las Vegas,
une solution qui fournit aux départements RH des indicateurs de parfor-
mance sur les recrutements et les formations; elle répond également
aux nouveaux hesoins de gestion des talents. W

«Nos interlocuteurs comme

es responsables de la chaine
d’approvisionnement ont des besoins
meétier et non des besoins technigues.
Les demandes recues proviennent

rarement de la partie technigue. »

Benoit Pigeon, Tilbury.

LES SIG SE
DEMOCRATISENT

Une partie des systémes décisionnels
vient depuis longtemps a I'appui des
métiers dans I'entreprise. Les SIG, ou
systémes d'information géographique
se démogcratisent du fait de la vaste
adoption des systémes GPS ou Maps
sur Google. Ces applications sont
souvent utilisées comme de véritables
applications métier (géocodage pour
les clients d'une grande banque
francaise, optimisation des
implantations des agents d’assurance
du réseau national chez Axa...). Leur
prix a beaucoup baissé. Selon David
Blowal, chez Pitney Bowes Business
Insight, une carte de Franceily a
plusieurs années coltait prés de

4 millions de francs. «Aujourd’hui,
vous avez la méme chose pour
40000 €.» |l remargue aussi gue ces
outils viennent souvent en
complément des outils de gestion de
la relation client.
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Open source et Cloud
doivent faire leurs preuves

Tendances générales dans I'industrie du logiciel, Open source et Cloud
semblent avoir plus de mal a s'imposer dans le secteur de la Business
Intelligence, ou «Bl», comparé a d’autres secteurs.

omparativement a d’autres tle possession esl assez équivalent aux aulres solutions. Car il n'y a pas
secleurs  applicatifs, la que fe cotlt df'acquisition. Malgre une malunte el une fiabilité de plus en
Business Intelligence Open plus grandes des produits Open source, les clients conservent encore
source est plutot bien re- tles prejuges. »

présentée avec de nom-

breux projets el produils ayant alleint au Le Cloud émargu

muoins un succes d'estime. Jedox, Spago BI, Alors que pendant longlemps les observaleurs de l'industrie pensaient
Pentaho, Jaspersoft sont des noms cannls s 4 yzlﬂB"o'S Business Intelligence resterait trop stratégigue pour étre externali-

sont encore réticent dela d'un cercle dinities et gagnent réguliere-  sée, I'evolution rapide du concept de Cloud bat en breche celle analyse.
sur les outils Open source ment du terrain dans les enlreprises. Ce n'est Les offres en ligne se multiplient méme si peu d'enltreprises s'y rallient
[

orité
— 2
s sont dans I'expectativ e cependant pas plus qu'une alternative intéres- immédiatement.
'avoi
S

t attendent d sante aux grands acteurs du marché. Une étude Michel Bruley, en charge du marketing chez Teradata France, y voit une
gLatendern avo récente de Decideo confirme cette tendance. tendance intéressante : «L2s enlreprises essaient actuellement de se deé-

barrasser des charges de gestion de leur informatique. Elles essaient de
|I'Il]|lil'!|lldﬂs sortir de cette logique d'investissement pour passer a une logique de

Yannick Jardinier, Enterasys ~ sur les performances consomemation, particulirement sur l2s postes de travail et leur virualisa-
Ainsi, seules 6% des entreprises utiliseraient tion, car ce n'est pas sur les serveurs des entrapats de données qu'il y a le
des bases de donnéss Open source comme plus de disques. Il v a de gros enjeux dans le domaine. Dans le décisionnel,
MySQL. Plus d'une entreprise sur deux se dit les applications évidentss sont celles de bac a sable ponctuel pour fester
moyennement  intérassée  par I'utilisation des modeles, gue ce soit sur un Cloud public ou privé, voire en infeme. »
d'outils Open source dans le domaine. 11 % Jean-Marie Messager, chez Sopra, tient plus ou moins le méme langage :
déclarent cependant un intérét fort sur ces al- «Cela représante une patite révolution dans la maniére a'aborder les cho-

ternatives libres. Ce constat pourrait cepen- ses et devrait accompagner une démocratisation dans les outils opération-
dant évoluer rapidement. nels sous ce mode. Méme s'il raste des difficuftés entre l'expéniance en
Dang une tribune récente, Reda Gomery, di- Saas ef Ia redescents vers les systemes intermes, cela sembla inféressant

recteur de I'agence Bl et EPM (Entreprise sur des domaines bien maifrises. »

Performance Management) chez Micropole-

Univers, voit une fenétre d'opportunités pour  D@S demandes mais peu de réalisations

les outils Open source par I'extension des Michel Lachkar, chez Klee Group, est cependant plus dubitatif sur le
pratiques de pilotage dans le secteur public, courtterme . «/l n'y a pas de demande réelle, en revanche nous voyons
trés friand d'Open source. Yannick Jardinier, des aftentes sur la tierce maintenance applicative das solutions et les
chez Devoteam, résume |e sentiment des en- entreprises ne souhaitent pas s'occuper de l'exploitation courante ou
treprises sur le sujet : « En majorité, les clients des problémes d'exploiiation. »

sont encore réticents sur les outils Open Olivier Métier, chez IBIM/Cognos, le confirme Iui aussi : « En avant-vente,
source. Ifs sont dans I'expectative et attandent nous avons des demandes mais elles ne se concretisent pas en 1éalisa-
d'avoir des résuliats sur les performances de tion. » Pourtant, Cognos, désormais dans le giron d'lBM, est & bonne
ces outils. Vu la jeunesse de ceux-ci, ils doi- école avec la mise en ceuvre d'un premier Cloud interne décisionnel gui

vent encore faite leurs preuves. Au premier permet de consolider les données des clients d'IBM et d'en apporter
abord, l'intérét en lermes de prix est réel et une vision unique dans l'entreprise. Cette offre devrait se décliner sous
cela explique que des entreprises se dirigent forme de services en ligne dans le cadre d'un Cloud privé pour des entre-
vers ces produits. Cependant, les services as- prises intéressées. Mais cela prendra du temps. «Si les clients sont inte-
socies ne sont pas toujours presents et fe codt ressgs, ils ont encore des hesitations. Car ¢'est encore trés novateur. » B

D2 i VOVAH, 77— L
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CONFERENCE TECHDAYS 2010

Suivez le guide

Qu'y a-t-il a voir aux TechDays 20107 Que ne faut-il surtout pas
manqguer ? Comment organiser votre visite et vos journees ? Quelles
sont les sessions clés? Quels sont les nouveaux produits a y
découvrir ? L’Informaticien vous dévoile tout sur cette édition 2010
et vous guide dans les méandres de cette manifestation «monstre »
pour gu’elle vous soit des plus utiles!

es TechDays 2010 ot ety 4y Bral B Erom

vrier au Palais des Congrés de la porte Maillol,
a Paris. Un evénement majeur qui n'a cesse
de prendre de l'importance au fil des annges,
au point de devenir la plus grande conférence
professionnelle d'Europe ! Et si Microsoft s'al-
tend a un record d'affluence, c'est aussi parce que I'an-
née 2010 est une année tout a fait exceptionnelle pour
I'entreprise qui, dans la foulée de Windows 7 et Windows
Server 2008 R2, lance en 2010 une impressionnante
guantité de nouveaux produits et de nouvelles technolo-
gies : Azure, Silverlight 4, ForeFront 2010, SQL Server
2008 R2, Visual Studio 2010, Exchange 2010, SharePoint
2010, NET Framework 4, WPF 4, WF4, Windows
Embedded Server et, bien évidernment, Office 2010!

Cap sur le Cloud
Fn ce mois de janvier 2010, Windows Azure st entré en
phase opérationnelle. Une étape fondamentale dans la
stratégie «Softwara+Services» de Microsoft ef dans sa
vision «<un cloud et trois ecrans». Comment votre entre-
prise va-t-elle s'intégrer au Cloud ? Comment le Cloud va-
t-il g'intégrer a votre entreprise ? Ces sujets sont au cosur
des réflexions actuelles et des préoccupations des IT! Et
ces Techdays sont une opportunité unigue de compren-
dre les enjeux, découvrir | richesse des services, Eclairer
vos réflexions en trouvant des réponses concrétes. La
séance pléniére du lundi devrait largement illustrer quel-
ques scénarios remettant en perspective serveurs «on
premises =, Cloud privé et Cloud public.
Ceux qui n'ont pas la moindre idée de ce que Cloud peut
bien signifier pour leur entreprise, devront commencer
leur voyage initiatique par les sessions CLO103 (e Cloud
et le développeur) et CLO202 (Infroduction & Windows
Azure). Aborder Windows Azure n'est pas une chose
aisée tant la plate-forme est riche et novatrice. Car Azure,
c'esttout a la fois :
® un nouveau modéle de programmation (e mieux pour
les développeurs est encore d'attaguer dirsctement par

les Warkshops ou par la session CLO301 «Gomment
migrer une application »);

* une plate-forme de stockage et d'hébergement de ser-
vices el d'applications (sessions CLO304 «Azure
Slorage el QL Azure= ainsi que INT301 «Azure el les
technologies non Microsoft : PHP, Java. .. »);

« un ensemble de services applicatifs qui accélerent et
simplifient la mise en «Cloud» de vos applications (ses-
sion CLO305 «Windows Azure AppFabrics);

* un magasin de services et applications «clés en main»
{PinPoint & découvrir dans les pléniéres):

» un magasin de données prétes a étre exploitées {ou
systeme de Data As A Service, nom de code Dallas, a
découvrir également lors des pléniéres) :

» gt enfin, bien évidemment, ung ouverture vers les servi-
cas «Onling» de Microsoft (Ia pléniere du mardi, ainsi
gue les sessions BPO201 sur Fxchange Online, BPO204
sur SharePoint Orline, Dynamics en mode héherge
CRM101 et, surtout, la trés instructive BPO203 infitulée
«Retour d'expériences et bonnes pratiques : la migration
vers Microsoft Online Services «).

Une fois ces bases acquises, n'oubliez pas de faire un

four sur la zone «Ask The Experts= pour éclairer vos lan-

fernes et sur les stands Microsoft Azure de l'espace

«Cloud Computing = de la zong Exposition.

Plein les yeux avec Silverlight 4

Ne nous y trompons pas, Silverlight 4 est bien I'aboutis-

sement d'un cycle. La plate-forme RIA de Microsoft est
désormais vraiment compléte et fidéle a la vision présen-
tée au départ. C'est devenu l'alternative la plus aboutie
pour développar a la fois des applications d’entreprise sur
le Web et des applications cross plates-formes pour
Windows et Mac 0SX.

Les TechDays constituent une excellent opportunité de
decouvrir cette quatrigme mouture qui apporte plus d'une
centaine de nouvelles fonctionnalités (A dacouvrir dans la
session RIAZ07 «revue des principales nouveautes =) et
une gestion compléate et simplifige du Data Binding. Il ne
faudra notamment pas manguer les sessions RIA306
(Silverlight 4, nouvelles capacités en dehors du naviga-
feur) et RIA208 (Silverlight 4 en entreprise).

Plus ludigue, mais tout aussi pratique, la session JEU102
«Développer un jeu en Silverlight? Trop facile! », non seu-
lement démontrera plusieurs Kiffer Apps pour les gamers,
mais surtout relévera le défi de créer un jeu Silverlight en
40 minutes! Et pour tous ceux qui pensent encore que

Concrétisez vos projets aux TechDays!

Les TechDays, c’est aussi I'occasion de démarcher vos partenaires dans vos futurs projets.
C’est tout I'intérét de I'espace exposition! Toutes les SSllI, VAR et autres consultants
phares de I'univers Microsoft sont présents sur les guelque 5500 m? de I'exposition.

Et si vous souhaitez confronter vos idées & un expert, acquérir des éléments technigues
ou fonctionnels, ou obtenir des réponses a des interrogations clé autour de vos projets,
cette édition introduit pour la premiére fois un « Espace projet», qui met & votre disposition
un panel d'experts pour en discuter durant 30 minutes. Pensez a prendre rendez-vous

via le site des TechDays.



Silverlight les lie frop a 'univers Microsoft, une visite a la
session RIA409 s'impose {«<Interopérabilité de Silverlight
avec PHP=).

Windows 7/ Windows Server

2008 R2

Ces TechDays sont la premiére édition a suivre la sortie
des deux nouveautés phares de lannés 2009:
Windows 7 et Windows Server 2008 R2. Six mois aprés
ce double lancement, cest la moment de faire le point et

d'interroger les experts face & vos perspectives et interro-

gation de déploiement. On notera d'ailleurs que, comme
chague année, vous trouverez, aussi bien sur la zone

Expo que sur les deux sessions dédiges (LIC101, LIC102),
des éclaircissements face aux politiques pas toujours lim-

pides de licences!

La sassion phare a ne pas manguer est sans aucun doute
WIN305 «Les évolutions du noyau de Windows 7 et de
Windows Server 2008 R2», une plongée trés Geek au
coeur du noyau, dans I'univers du 64 hits, de MiniWin et
des multi/many Cores. ..

Toux ceux qui sont en phase de déploiement ou envisa-
gent de s'y atteler pourront metire a jour leurs compéten-

ces en la matiére, au travers de trois sessions plutot
pratiques : WIN303 (Déploiement de Windows 7 avec
System Center et Deployment Kit 2010), RDI203
{«Comment optimiser I'adoption de Windows 7») et
DPC207 («La gestion des images avec Windows 7 =),

Alinverse, on gncourage tous ceux gui doutent encore
du bien fondé d'un déploiement de Windows 7 a assister

TECHDAYS 2010

A mettre en pratique aux TechDays

Ceux qui détestent |es slides PowerPoint et les sessions trop théoriques ont tout intérét a profiter
de ces TechDays pour metire les mains dans le cambouis, et apprendre par 'expérimentation!
Pour cela, concentrez-vous sur les Workshops. Les places sont rares, il faut s’y prendre a I'avance,
mais vous ressortirez directement opérationnel et prét & démarrer un projet Azure, SharePoint
2010, Silverlight 4, Windows Phone, etc. Et pour vous détendre entre deux formations pratiques,
ne loupez pas les sessions «Demo Extravaganza». Ces sessions sont composés 4 95% de démos
live! Il y en a pour tous les golts : la session Geek & Fun WIN209 sur le duo «Windows 7 &
Windows Server 2008 R2+=, la session pleine d'exploits et d’attaques SEI208 sur Forefront TMG
2010 (la toute nouvelle et spectaculaire mouture d’ISA Server) et, bien sdr, les trois sessions aux
démos décoiffantes pour découvrir Office 2010 dans tous ses états : OFF107, OFF108 et OFF109.

aux sessions RDI208 (=Nouvelle Expérience de fravail en
Entreprise»), WIN210 («Windows 7 en cohérence avec
les évolutions des entreprises=), DPC102 (<Le poste de

travail optimisé en action»). Enfin la sassion RDI205 s'an-

nonce comme un grand moment pour tous I8s curigux.

Intitulée «Déploiement des nouvelles technologies : re-

tour d'expérience et bénéfices par linformatique interne
Microsoft =, elle dévoilera les coulisses du plus grand parc
de Windows 7 actuellement en fonction! Coté Windows
Server 2008 R2, la session WIN202 «Découvrez
Windows Server 2008 R2 en une heure chrono» parait
incontournable. Mais si vous n'avez jamais entendu parler
de BranchCache (WIN301) et de DirectAccess (SEC305),

il est grand temps de vous y intéresser, car ces technolo-

gies changent la donne et seront probablement au cosur
de vos infrastructures dans un futur proche. Evidsmment,
tout ce qui est virtualisation des serveurs, des postes de
travall et des applications est présent en force lors des

TechDays, notamment coté sessions (IND203, ENS204,
RDI210, GRE201, SEC213 et les sessions VIRxO1 a
VIRx09), mais si la problématique vous passionne, il ne
faudra pas passer a coté de la session VIR207 au titre trés

gvocateur «Questions & réponses sans tabous sur la vir-

tualisation de Aa Z»!

Le parcours du programmeur
VisualStudio 2010/ NET4

Ces TechDays s'ouvrent alors gue Microsoft vient d'an-

noncer un report de la sortie de Visual Studio 2010 de

guelques semaines —jusqu'a awil 2010 suite aux re-

tours des bétas testeurs se plaignant de problémes de

performances. Malgré tout, V52010 reste I'un des événe-

ments de I'année les plus attendus par les développeurs.
Une nouvelle version de Visual Studio margue toujours
une étape clé pour les développements sous Windows, et
cette édition n'échappe pas a la régle.

55
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Visual Studio 2010 introduit un
nouveau langage de programmation
en standard (qui vient s'ajouter a C#,
VB.NET, et Visual C++). «F#=»
{(prononcez F Sharp) sort des
laboratoires de Microsoft Research
pour acquérir un statut trés officiel.

Et pour féter I'événement, c’est Don
Syme, le pere du langage, qui viendra
I'expliquer en personne dans la
session LAG106 «Explorez la
simplicité et la puissance de F#»

et vous guidez dans vos premiers pas
pendant les Workshops! Dérivé de
Caml, Fi est un langage fonctionnel
supportant une programmation
impérative que se révéle i la fois
concis et expressif.

(SIS

7

Visual Studio 2010 introduit un nouvel IDE congu en WPF,
comporte de nouveaux outils specifiques a Windows 7,
a SharePoint 2010 et au Cloud Azure, simplifie les déve-
loppements en Silverlight 4 aves, par exemple, lintro-
duction des «bindings» par «Drag and Drop= et
I'apparition d’'un nouveau designer XAML — qui devrait
aussi permettre I'explosion tant attendue des applica-
tions WPF sous Windows.
La programmation paralléle et 'exploitation des proces-
seurs mutti-ceeurs sont au centre de cette édition et des
problématigues actuelles de développement. V32010 intro-
duit a ces fing aussi bien des améliorations dans les langa-
ges que e nouveau framework PLINQ (Parallel LINQ) ou des
outils d'aide a la programmation paralléle et & son debug-
ging. Pour vous mettre a la page en la matiére ne loupsz pas
les sessions TCP301 («Les modéles de développsment pa-
ralldle =) et TCP206 (<La Task Parallel Library=). YS2010
marque aussi lintroduction de la version 4 du NET
Framework. On en découvrira les multiples facettes notam-
ment au travers des sessions RDAZ208 (<Nouveautés de
WPF4:), RDA209 (<\WPF Toolkit et bonnes pratiquess),
LAG114 (= Comment créer et héberger des Workflows avec
NET4=), RIA202 (<Nouveautés de ASPNET 4.0), LAG112
g {=Les nouveautés de Visual Basic 2010=), LAG211 («Les
— nouveautss de G 4) et LAGAOT (« G et Ling avance »).

—_— Bureautique 2010

Ecrans tactiles Multitouch et Windows embarqués seront également a I'honneur de cette édition 2010 F_‘()Ur finir, Office 2010 sera la granlde star de UGIFG edi-
des TechDays. fion 2010 des TechDays. Et pas uniguement la suite bu-

OB 7. oA -7t
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reautique, mais tout son environnement notamment au
fravers des cormunications unifiées d'Exchange 2010
et du renouveau des concepts de travail collaboratif au
fravers de SharePoint 2010.

Ft pour bien appréhender tous les tenants et aboutis-
sants de cefte nouvelle mouture ne manquez ni la plé-
niére du mardi ni la session OFF207 (« Pourguoi déployar
Office =) gui ne mangueront pas de modifier votre per-
ception d'Office et son rdle dans |'entraprise.

S'il y a fort & parier que Microsoft saura exploiter les
nouvelles animations DirectX de Powerpoint tout au long
de ses présentations, c'ast encore dans les trois ses-
sions «Office 2010 Demo Exiravaganza» (OFF107,
OFF108 et OFF109) gue vous pourrez le mieux appré-
hender tout le potentiel de la suite bureautique en ma-
figre de créativité personnelle, de travail collaboratif et
de nouveaux scénarios mobiles. Car, bien évidemment,
il est impossible d'évoquer Office 2010 sans parler de
sa déclinaison «En Ligne ». Les Office Web Apps sont a
découvrir lors des séances pléniéres et des fameuses
sessions « Extravaganza = indiquées plus haut.

Une stratégie cohérente de déploiement d'Office 2010
passe aussi par I'adoption de technologies de communi-
cation unifiées au travers d'Exchange 2010 —a ne pas
manguer, la session EXC207 «Vug d'ensemble» — et du
nouveau SharePoint 2010 bign plus révolutionnaire qu'il
n'y parait — commencer par la session SHS103 «descrip-
fion et nouveautés = semblant d'une imparable logigue.
Siles avantages de cette stratégie vous laissent encore per-

il Les TechDays célébrent une année riche de succés pour SQL Server 2008 et son successeur, « R2«,

tewdy
4///////////////////////////////////////

essions, work

L

plexes, alors un four a la session RDI208 «Nouvelle expé-
rience de travail en Entreprise» s'impose irrémeédiablernant!
Ft s vous hésitez encore A implémenter Exchange et
SharePoint, découvrez leurs déclinaisons « Online » lors des
sessions RDI2Z11 («Services cloud =), BPO202 («Mise en
ceuvre de Microsoft Online Services») et BPO203 («Retours
d'expériences et bonnes pratigues=).
Praject 2010 est aussi a 'honneur avec de nombrauses
sassions, aussi hien coté client (PRO102) que cité ser-
veur (PRO104), mais il vaudra misux commencer la dé-
couverte par la session PROT06 intitulée «Projact 2010
—Vue du ciel =. Quant a la session PRO106 autour de Visio
2010, elle promet de vous en mettre «=Plein les yeuxss!

Sécu : a ne pas louper
La sécurité est un theme transversal que vous refrou-

t\\\\\\\\
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L’embarqué
revient
en force!

Dans le sillage de I'annonce de Windows
Embedded Server, I'embarqué est trés
présent durant ces Techdays. Evidemment,
la session phare sera la MOB111 « Systémes
embarqués & la sauce Microsoft », truffée
de démonstrations dans une session sans
slides ni fioritures, dévoilera les Windows
qui se cachent derriére les GPS, les
Kiosques, les Vélibs, les distributeurs

de billets et bien d'autres équipements
industriels ou multimédias. Autre session
qui s'annonce plutdt déjantée, celle de
«Silverlight pour Windows Embedded »
(MOB310) qui vous entrainera dans une
brasserie de biére! Parmi les autres sessions
«Embedded =, aux menus alléchants, on ne
manquera pas MOB104 («Des capteurs

aux serveurs... en passant par la cuisine»)
et MOB203 (« Construisez votre propre

0S5 avec les briques de Windows 7 =).

shops et attractions diverses. /
Y,

verez un peu partout, présente dans presque toutes les

sessions. Ces TechDays sont surtout 'occasion de dé-
couvrir I'aboutissement de la vision «Trust Worthy
Computing » initiée par Bill Gates au travers de la finali-
sation de la gamme d'outils «Forefront 2010». Coté

PTE/PME, la session SEI207, « Forefront pour la sécu-
rité de votre PME » apparait comme incontournable. La
fuite des informations concerne tous les profils d'entre-
prises et la session SEC204 (= Data Leak Prevention )

reviendra sur les processus a metire en meuvre et les

technologies a disposition.

Tous ceux gue la sécurité interpelle ne devront manguer

80US aucun prétexte la session fondamentale SEC102, de

Bernard Ourghanlian. Aprés fout, la perte de contréle de

la sécurité amive en téte des freins psychologiques a

I'adoption du Cloud. Le chef de la sécurité de Microsoft

Plus de cent ordinateurs en réseau

Devenues la plus grande manifestation européenne de I'éditeur, les TechDays mobilisent les ressources
internes de |a filiale frangaise pendant plusieurs mois. Une cinquantaine de personnes sont intimement
associées au projet. La mise en place de I'informatique mobilise trois personnes sous la conduite de
Pierre Chesné pour les ateliers, les espaces de démonstration et le réseau. Pour les seules sessions

de Workshop, 42 machines sont mises & contribution sous Windows Server 2008 R2 et HyperV.

Dans la plus pure tradition microsoftienne qui consiste 3 «manger sa propre nourriture», I'intégralité

des déploiements s'accomplit avec les outils maison. Un master est créé et ensuite déployé sur I'ensemble
des configurations par 'intermédiaire de Powershell. Au total, plus de cent PC sont déployés, trois
serveurs, quarante switches, une douzaine de bornes WiFi. Le déploiement en interne dans les locaux de
Microsoft prend une dizaine de jours afin que l'installation sur site — au Palais des Congrés - puisse
s'effectuer en une seule journée. Respaonsable du déploiement de cette infrastructure depuis l'origine,
Pierre Chesné insiste sur la rigueur et la méthodologie nécessaires au bon déroulement des opérations.

F=0RY ICHT =777 = ==4=1-R 2015
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/@ Lors des TechDays, découvrez comment intégrer vos données géolocalisées a vos applications
Des TechDays

rdce & SQL Server 2008 et Bing Maps.
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Et pour tous ceux qui comptent passer ces 3 Ca (7]

trois jours & se distraire et se changer les

4= =4 | Type place o sidress = Fnd | &
idées, ces TechDays fourmillent de sessions
particuligrement ludigues et branchées jeux
vidéo. Vlous y découvrirez comment créer
vos propres jeux avec le kit XNA (ENS103,
MOB302, INN201), avec Silverlight (JEU102)
ou méme sans aucune compétence en
programmation (la pléniére du mercredi).
Autre session phare, « Zune HD, le jeu vidéo
mobile au top» (JEU203) sera la premiére
occasion pour des Frangais de découvrir le
nouveau Zune doté d'un processeur 3D trés
puissant, d’un écran multitouch et d'un
accéléromeétre! La fameuse table Surface, n'a
pas non plus &té oubligée. La session RDA204
lui est dédige! Le « MultiTouch = est d'ailleurs
trés présent sur ces TechDays. De nombreuses
sessions Silverlight 4 et WPF4 lui sont dédiées.
Drautant gue le jeu sait aussi se rendre utile.

WWW. Di&%ﬁ&@%ﬁﬁfﬁus Gaming exploite le
potentiel éducatif des jeux. Une session lui est
d'ailleurs consacrée : « Serious Gaming,
panorama actuel» (INN107).
~aG0

S S S S /////////////////////////////////////////

S Pane - )

NN

Al NTAO IL DT

o Start S tracking:

' Provacie Catving Gusdance
o Ariange map v
Veep postion centaeed
& s Doproaesss Tur Visws
| Rt mag b fokows travel drecton
¥ Lesplay perspectve map

Lake URidE

Gale &

Turn LEFT (East) onto Mercer St

4

Driving Time

00:21

0.6 mi

\\ NANNANANNNNNNN

o8

France fera le point et désacralisera enfin ce théme es-
sentiel dans cette session simplement intitulée « Cloud
Computing et S8curité s,

Enfin, la session «Le Virus est mort. .. Vive le malwarg ! »
des Techdays 2009 avait fait beaucoup parler d’elle et fut
I'une des plus funs. Sa fine équips est de retour avec une
suite trés aftendue et qui s'annonce fout aussi déjantée
«Maman, j'ai rétréci les virus!» (SEC108).

La journée des DBA

Ces Techdays seront aussi I'occasion de découvrir la toute
nouvelle mouture de SQOL Server. SOL Server 2008 R2 est
une mise a jour bien plus majeurs gue son nom ne le laisse
antrevoir. Sivous étes DBA, ne manguez pas la jounée du

lundi. C'est une véritable conférence dans la conférence.

Infitulé «DBA Day», cette journée commencera par une
pleniere ol SOL Server 2008 R2 sera omniprésent. Le

@ De vraies applications natives exécutées sous Windows comme Mac OSX... C'est la magie de la
fonction « OutOfBrowser» de Silverlight 4.

=0 ANIH =77 ==K 7070

reste de la journée sera dédié a la découverte des deux
technologies phares de «R2s: la technologie de
DataWarehouse MPP  (Madison) «Accélérez  votre
Datawarehouse» (DBI301) et l'outil de Bl «en mérmoire»,
dénomme PowerPivot nom de cods Gemini), avec ung ses-
sion « PowerPivot Révéld » (DRI204) incontournable !
Ces Techdays reviendront aussi sur 'administration des
SGBD en emvironnement hétérogéne (DBM302), les problé-
matiques de tres haute disponibilité (DBM406), le Complex
Evertt Processing (avec SOL Server Stream Insight, sassion
DBM108), la consolidation des serveurs (DBM303), tc. lly
aura aussi des sassions pratiques oriertées vers la résolu-
tion de problemes trés immédiats et concrats comme
«(Créer une solution décisionnelle étape par étape = (DBI202),
ou encore «|'ajout de recommandations d'achats sur son
site de e-commerca» (DBM201). Enfin, deux sessions com-
plémentaires nous paraissent indispensables avjourd'hui a
foute entreprise : elles portent sur l'exploitation de l'intslli-
gence géographique et ses représentations visuelles. Ces
deux sessions sont « Geospatial et SOL Server 2008 R2»
(DBI205) associée a «Développez des applications avec
Bing Maps» (LAG105).
Evidemment, cette pré-visite guidée des TechDays ne se
veut absolument pas exhaustive! Aprés tout, plus de 300
sessions et Workshops sont organisés durant ces trois jours.
II'sera impossible de tout voir. Dong, en fonction de vos pro-
jets et de votre profil, prenez le temps de bien préparer votre
programme & |'aide du site des Techdays et de son agenda
avant de vous y rendre. I

Loic Duval
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Office/SharePoint 2010

Le renouveau du collaboratif

Le terme « travail collaboratif » était un peu passe de mode depuis
quelques années. Les versions 2010 d’Office et SharePoint le
dépoussierent et éclairent sous un nouveau jour la productivité

quotidienne des entreprises.

E‘a Enterprise Wikd » home

Enterpova Wik

About this wile

Pargey ¢

Homa Last maded st 30/L2009 9:36 AM by Dave Pae B [Edt s sage]

Sasch thes site 2 O
¢ Page Raling

| Categories
i harses

usgua la sortie d’Office 2007, les
concepts de collaboration chez Microsoft,
comme chez les entreprises adeptes
des technologies MS, tournaient essen-
tiellement autour d'Office et d'Exchange.
Les versions « 2007 » avaient introduit
un changement de stratégie (avec par exemple I'an-
nonce de I'abandon des groupes publics sur les futurs
Exchange). Ce changement de stratégie se concrétise
réellement avec les éditions « 2010 »,
Désormais, la collaboration chez Microsoft s'articule
autour de 3 axes: Office 2010, SharePoint Server
2010 et, grande nouveauté, le web. Exchange 2010
se focalise désormais davantage sur l's-mail et la
communication unifiée. Evidemment, la capacité des
collaborateurs a se mettre en relation, établir des
meetings virtuels, étre joignables en tout lisu ef a tout
instant (gn réduisant parallélement 'enveloppe du
budget communication et voyages) est en soi un glé-
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Les sites SharePoint intégrent désormais des « tag clouds » et des « wikis » trés en vogue sur
Internet.
S .
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ment et un aspect essentiel de la « collaboration ».
Mais les volets échange et publication de documents,
partaqe et distribution des informations, workflow des
informations au sein de I'entreprise, travail collaboratif
autour de projets de groupes se retrouvent dévolu a
SharePoint avec, en toile de fond, une omniprésence
du web,

Un nouveau cceur collaboratif
Oubliez tout ce que vous connaissiez ou pensiez de

SharePoint! C'est probablement la méthode la plus
simple pour aborder le nouvel esprit collaboratif qui
anime la vision = 2010 = de Microsoft aussi bien du
cole client que serveur. Si Office 2010 est un cru dans
la droite lignée de I'édition précédente, SharePaint
2010 est & nos yeux un produit bien différent qui invite
les entreprises a repenser la notion de collaboration.
Cerles, cela reste SharePoint, el les habitugs du pro-
duit retrouveront rapidement leurs margues. Mais le
couple Office 2010/SharePoint 2010 permet de
concréliser de nouveaux scénarios et donne au
concept de « travail collaboratif » une vraie cure de
rajeunissement.

Car pour nombre d'entreprises, le terme collaboration
rime encore trop avec fichiers, groupes publics, teams.
Desormais, elles doivent davantage penser en matiere
de publication, acces, recherche, analyse, gestion et
circulation (workflow) non plus de fichiers mais des in-
formations dans ce gue le terme enveloppe dans son
acception 1a plus large. D'autant que publication,
accés et circulation sous-entendent un aspect jus-
quici trés absent : le web. La collaboration « édition
2010 » ne rime plus avec Intranet mais bien davan-
tage avec Extranet et Internet. SharePoint 2007 avait
clairement orienté les entreprises en ce sens.
SharePoint 2010 rend cette vision a |a fois bien plus
immediate a concretiser et guelgue part bien plus
inévitabla.

SharePoint 2007 avait un cté « couteau suisse pour
geeks =, SharePoint 2010 s'affirme davantage comme
un outil clé en main dans le pur savoir-faire de
Microsoft : « couyrir 80 % des besoins de 80 % des
entreprises =, Et son coté plateforme exiensible est
désormais plus facilement programmable et « débo-
gable = offrant aux SSII et aux développeurs internes
I'espace de survie nécessaire pour couvrir les 20 %
de fonctions spécialiséas et métiers dont pourrait avoir
besoin I'entreprise.

SharePoint 2010 est plus que jamais la glue qui main-
fient |2 systéme collaboratif mis en ceuvre autour d'0f-

SharePoint 2010 pour les développeurs

L'ancien modéle de développement (SSP, Shared Service Provider) est mort. SharePoint 2010
a été congu avec a l'esprit le role des developpeurs et des SSlI. Le nouveau modele SSA
(SharePoint Service Applications) présente un visage radicalement différent en termes de
montée en charge, de richesse des API, de support des applications LOB (Line-of-Business,
grace & un nouveau modéle de connectivité avec le back office) et d’intégration aux outils de
développement, et notamment Visual Studio 2010 avec de multiples modéles/squelette en C#

et en VB.NET et un vrai débogage pas a pas).
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nfrastructures collaboratives avec S

fice 2010. Toutes les applications Office 2010, de
Word a Project, de OneNote & Access, publient et par-
tagent désormais les informations (bien plus que les
fichiers) via SharePoint avec autant de facilité qu'une
sauvegarde sur un dossier partagé ou l'envoi d'un
g-mail.

Rattraper le retard

En matigre de travail collaboratif de base, Microsoft
s'gtait vu infliger une belle legon par des solutions
comme Google Docs ou Zoho. Ces produits permet-
taient de réaliser une opération interdite sur Office de-
puis foujours : I'édition simultanée par plusieurs
personnes d'un méme document.

Desormais, a4 condition d'héberger las documents
sous SharePoint ou sur les espaces collaboratifs
Office Live Worskpaces (ce qui revient en réalité a
les héberger sur un SharePoint hébergé), plusieurs
personnes peuvent ftravailler ensemble sur les
mémes documents ou présentations, s'échanger des
remarques ou des idées, et suivre en temps réel les
changements apportés par les autres. Idem sur les
tableaux Excel ou les blocs-notes de OneNote. Le
nom des co-auteurs apparait a céié de chague
modification.

Autre retard rattrapé par cette édition 2010, le broad-
casting des présentations PowerPoint & travers le web.
Nul besoin pour les participants de disposer de
PowerPoint 2010 durant la diffusion de votre présen-
tation. Un simple navigateur web suffit et ga marche
méme avec certaing smartphones !

¥ Les concepts des réseaux sociaux integrent I'entreprise aussi bien

au niveau des applications chmﬁppmmg@;@%w,w niveau des /
I Y

actifs aussi b

SharePoint, plateforme CMS...

T SharaF'om‘t 2010 pmmet das lableaux de bord plus visuels et plus
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sérieusement?

A I'heure des solutions open source comme WordPress, OpenCMS, Opal, Drupal, etc.,
SharePoint 2010 sonne comme un étrange pave dans la marre, comme un poil & gratter qui
irrite les convictions établies. Certains avaient déja osé adopter SharePoint 2007 comme
fondation CMS de leur site Internet. Un rien gonflé et ambitieux.

Sans en avoir I'air et sans le revendiguer ouvertement, Microsoft a introduit tout ce qui
manquait pour faire de SharePoint 2010 une solution CMS Internet assez simple a déployer et
plutdt facile a étendre. Et les actuels leaders de I'univers CMS auraient bien tort de prendre la
menace SharePoint a la légére. Lintroduction des fonctionnalités « sociales », des wikis, de
trés puissantes fonctions de recherche, la simplicité de la mise en ceuvre multi-langue et les
innovations apportées en matiére de développement pourraient sérieusement bouleverser les
a priori et le paysage actuel pour peu que la communauté SharePoint prenne le bon rythme

dés maintenant!

Larrivée du réseau social
d'entreprise

C'est une tendance gue I'on retrouve chez de nom-
breux acteurs dont IBM, Oracle ou encore SAP/
Business Object. Les concepts des réseaux sociaux et
du web 2.0 s'étendent désormais a I'entreprise. Cette
tendance s'insére également au ceeur des outils
Microsoft. On la retrouve & plusieurs niveaux, aussi
bien dans les outils Office 2010 gue dans Outlook ou
SharePoint.

Ainsi, le « backstage » qui accompagne tous les élé-
ments de la suite Office ne se contente pas d'offrir
I'acces aux versions précédentes des documents ou
de simplifier la saisie des métadonnées. Il permet éga-
lement de renseigner le contexte social du projet ou
document afin d'en faciliter son insertion dans les
workflows (qui désormais peuvent étre construits vi-

suellement par des non techniciens grace a Visio
2010) ou encore de les lier aux profils des auteurs par
exemple. Sous Outlook 2010, un nouveau panneau
« social » permet d'un coup d'eeil d'accéder au profil
Windows Live, SharePoint ou Linkedin d'un contact
tout en récapitulant les interactions et documents ré-
cemment échangés avec ce dernier. On accéde méme
directement aux galeries photos.

Et que vous soyez sur les espaces et sites SharePoint, sur
les applications Office ou sur Outlook, tout est fait pour
qgue vous gardiez le contact avec vos collégues &t lanciez
une discussion ou une invitation & un meeting virtuel,
Parallglement, la réorganisation de l'interface utilisateur
SharePoint 2010 fait désormais la part belle & des
concepts comme « les contacts clés =, « la collection de
feedbacks =, qui dérivent des concepls associes aux ré-
seaux sociaux., En outre, SharePoint intégre désormais

1P=0RY A =777 = ==4=1E 200
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SharePoint 2010
Une migration a
anticiper des
maintenant

Les différences entre la version 2007
et 2010 de SharePoint imposent aux
entreprises de se préparer trés tot a
au processus de migration. D’autant
que la masse d'innovations et de
changements impose une formation
des administrateurs et des
développeurs, et dans une moindre
mesure des utilisateurs. Microsoft
encourage d'ailleurs les entreprises
a réaliser dés & présent des
migrations sur des serveurs de tests
pour assimiler les subtilités et bien
mesurer I'ampleur du chantier. La
principale difficulté réside dans le
fait que SharePoint n'est disponible
qu’en 64 bits. Il faut donc disposer
de serveurs 64 bits sous Windows
Server 2008 64 bits et SQL Server
(2005 ou 2008) 64 bits. Maisiln'y a
pas que les serveurs. Les machines
des développeurs devront elles
aussi étre installées en 64 bits.
Microsoft propose de trés nombreux
white papers et guides, ainsi que
des outils {comme la commande

« pre-upgrade checker ») expliquant
tous les scénarios de migration
possible. Qutre |le 64 bits, les
principaux sujets qui fachent sont
les développements internes (la
plupart nécessiteront des
ajustements), I'intégration des
nouveaux concepts, le choix entre
I'un des deux modes de migration

(« in-place » en conservant la ferme
de serveurs existantes ou « en
attachement des bases » pour une
nouvelle ferme de serveurs).
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Un dashboard dédié aux développeurs,
des outils de débogage puissants
intégrés dans Visual Studio 2010, plus
d'une douzaine de modéles C# et
VB.NET, un modéle de développement
simple et riche, les développeurs
devraient enfin apprécier SharePaint!
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2010 a été totalement revue :
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des concepts trés web 2.0 comme les wikis ou les blogs.
Les billets peuvent aussi bien étre édités directement
depuis les fonctions Wysiwya de SharePoint ou depuis
des outils comme Word 2010 ou Live Writer.

Penser l'information differemment
Quelles sont les informations qui circulent dans 'en-
treprise ? Cormment circulent-elles? Cormment sont-
elles collectées ? Comment sont-elles controlées et
sécurisées ?

Repondre & ces quastions prend désormais tout son sens
at acquiert méme un statut vital. C'est méme une étape
nécassaire dans le processus d'intégration d'Office 2010,
des Office Web Apps et de SharePaint 2010.

Dans un univers ol les frontieres de I'entreprise s'éva-
nouissent (Extranet, Direct Access, etc.), le contrdle de
I'information devient fondamental. La mise en euvre
simplifiée des workflows sous SharePoint 2010 ame-
liore le suivi des informations.

Parallglement, pour simplifier la gestion des docu-
ments, SharePoint 2010 introduit également deux
concepts bien utiles : « document sets » (ensembles
de documents) et les marquages « en-place ». Le pre-
mier permet de maintenir ensemble un jeu de docu-
ments de fagon indissociable (un peu comme si on les
avait placés dans une archive zip) qui dispose de tags
communs et impose des modéles prédéfinis par le
concepteur de 'ensemble pour tout nouvel élément ve-
nant I'enrichir, etc. Le second consiste @ marquer un
fichier comme étant une « version officielle finale » non
modifiable qui sera préservée guelles que soient les
évolutions futures de ce document.

N s I

De méme avec XML, la publication directe de documents

Office, I'omniprésence d’Intemet et des web services, I'in-
formation non structurée (ou semi-structurée) se multiplie

au coeur des entreprises posant des problémes de recher-
che. Les métadonnées, qu'ils s'agissent de tags, de taxo-
nomies formelles ou générées par les ufilisateurs, de

favoris sont utiliséas par SharePoint 2010 aussi bien lors

des recherches contextuelles que pour la navigation dans

les sites (notamment via I'apparition d'un mécanisme de

nuage de tags). Mais elles sont aussi utilisées pour cibler
des audiences particuliéres ou classer automatiquement

les documents dans les bibliothégues et dossiers.

Exploiter I'information sous toutes
ses farmes

Un  nouveau service, appelé «Digital Asset
Management = permst de créer des bibliotheques dé-
diées au multimédia (photos, vidéos, audio). Ces biblio-
thégques incorporent un lecteur multimédia et
permeattent un meilleur coniréle des logos, photos, vi-
déos, jingles propres & 'entreprise et & leurs contrain-
tes de diffusion.

Enfin, SharePoint 2010 réoriente I'usage de deux ap-
plications au ceeur de I'information structurée. Avec
I'apparition d'Access Services, Access 2010 acquiert
un nouveau réle dans I'entreprise. Il devient I'outil RAD
accessible a tous pour produire des sites orientés don-
nées. Les utilisateurs peuvent désormais publier leurs
bases Access sous SharePoint. Les tables apparais-
sent alors comme des listes, les macros deviennent
des workflows et les formulaires Access deviennent
accessibles par le web. En quelgues minutes vous pro-

7



Archivez, structurez, recherchez, partagez, diffusez vos contenus et vos documents

120 exposants & 80 conferences » Archivage > Business Process Management > Dématérialisation > Digital Asset Management > Editique > Etudes et Conseil >
Fournisseur de contenu, infomédiaires > Gestion de catalogues > Gestion de contenu > Gestion de contenu multilingue, traduction > Gestion de documents > Indexation > Intelligence
économique > Intranet > Knowledge Management > Lecture automatigue de documents [LAD) > Management de projet > Moteur de recherche > Open Source > Portail d'informations
> Publications multicanaux > SAAS > Sécurité, certification > Siireté de l'information > Travail Collaboratif > Veille > Web 2.0
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devraient enfin apprécier SharePoint!

duisez une gestion de hases de données hehergées
sous SharePoint.

L'autre application dont 'usage se trouve transforme,
c'est Infopath. Entigrement repensé a la sauce
= Ruban », I'outil de création de formulaire est désor-
mais beaucoup plus convivial et ne nécessite plus un
recours permanent au code. La encore, il se trans-
forme en outil RAD pour créer des applications a base
de formulaires {quizz, demandes de feedback, sonda
ges) ou des workflows de documents. Et il n'y a plus
ensuite gu'a intégrer ga dans les sites via le tout nou
veau « InfoPath Wehb Part » particulierement pratigue.

Un web omniprésent

L.a gamme « 2010 » invite les entreprises a repenser
leur vision de I'acceés a l'information en introduisant
une composante jusqu'ici tres discréte chez Microsoft :
le web.

On le sait, les Office Web Apps sont probablement 'as-
pect le plus populaire de la déclinaison 2010 d'Office.
A méme de concurrencer Google Docs, Zoho et autres
ThinkFree, les Office Web Apps permettent & tout un
chacun de créer, editer, imprimer et collaborer depuis
un navigateur Web sur les documents au format
Office.

La principale différence entre I'offre Microsoft et sa
concurrence, c'est la trés grande fidélité du rendu a
I'écran (méme sous Firefox ou Safari) et une convivia-
|ité gui conserve le ruban Office et bénéficie (optionnel-
lement) de la souplesse de Silverlight.

Word, Excel, Powerpcint et OneNote sont les quatre
applications qui héritent d'un hébergement web.
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Un dashboard dédié aux développeurs, des outils de dsbogage pumsan‘ts
intégrés dans Visual Studio 2010, plus d'une douzaine de modéles C
VB.NET, un modéle de développement simple et riche, les develnppeurs
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Et si cet héhergement sera disponible aussi bien au
grand public gu'aux entreprises, ces derniéres ont tout
intérét a opter pour un hébergement en interne sous
SharePoint 2010 {un autre point qui différencie la solu-
tion web de sa concurrence). Elles ont tout a y gagner
en matiere d'organisation (tout reste centralisé sous
SharePoint), en matiere de richesse fonctionnelle (des
fonctions comme lg Versionning n'existent pas sous
Web Apps mais existent au niveau de SharePoint) et en
matiére de circulation {workflows). En outre, I'ensem
ble Office apparait plus complet puisque SharePoint
héberge aussi les formulaires InfoPath et les applica
tions Access. Notez aussi gu'il permet de tirer pleine
ment profit de la fonction de broadcasting des
présentations de PowerPoint 2010 au travers de ses
« Broadcast Site Collections =,

Linstallation des Weh Apps sous SharePoint est relati-
vement friviale, |l suffit de lancer lg programme
WCsetup sur chague serveur SharePoint, lancez
PSConfig, démarrez les services Office Web Apps. Il
ne reste plus gu'a activer « Office Web Apps » dans les

SharePoint 2010, une

1‘ L |n‘tarface de SharsPulnt 2010 a été totalsmant revue : elle se montre plus

Click to add title

* Click to add text * Clickto add text
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caractéristigues de chaque collection de sites ol les
Web Apps devront étre disponibles.

Place forte a la mobilité

Dernigre évolution collaborative a intégrer dés a présent
dans la réflexion d'une mise en ceuvre d'Office 2010/
SharePoint 2010 : la mohilité. On le sait, Microsoft a pour
la premigre fois publié une béta de la version 2010 d'0f-
fice Mobile en méme temps que sa grande sceur PC. Une
volonté marquee de tenir compte des problématiques de
collaboration sur du personnel de plus en plus mobile qui
se concrétise hien au-dela de I'edition « Office Mohile »
pour Windows Phones. Désormais, les sites SharePoint
peuvent étre acceédeés depuis n'importe quel navigateur
web (y compris Safari et Firefox) ce qui les ouvre non seu
lement & Mac et Linux mais aussi & I'Phone et a tout
smartphone équipé d'un navigateur digne de ce nom.
Mais ga ne s'anéte pas la. Aingi, le mécanisme d'alertes
de SharePoint peut étre réglé pour les délivrer par SMS (le
systéme utilise des fournisseurs tiers auxquels il faut préa-
lablement s'abonner), M Loic Duval

interface repensée

Linterface de Sharepoint 2007 était vieillissante, lourde, parfois lente. Aussi bien vu du coté administrateur
que du coté utilisateur. La version 2010 pousse la concrétisation du « tout ruban = jusgu’aux interfaces web
de SharePoint. Un coup de jeune qui s'associe aussi & un coup de « boost » en termes de réactivité st

performances. Linterface utilisateur retrouve un coté

« client riche » avec de vraies boites de dialogue sans

rafraichissement de pages, des « prévisualisations live » pour contrdler I'effet d’'un changement avant de le
valider, des thémes prédéfinis ou directement importés depuis ceux créés par le marketing pour
PowerPoint, une interactivité jusqu'ici jamais rencontrée grice 4 'omniprésence de Silverlight aussi bien
dans l'interface que dans les Web Parts pour des portails bien plus visuels, dynamigues et interactifs.
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PAESSLER PRTG NETWORK MONITOR V7

Votre parc informatique

en un coup d’ceil !

Fondée en 1997 en Allemagne par Dirk Paessler, la société
Paessler AG a développé dans un Premi?r—-ﬁ?ﬁ‘ﬂgéﬁbgfﬁﬁ i
c

. . . . W A
destiné 2 simplifier la surveillance de la char‘ge es ma

ainsi que des éléments se trouvant dans son réseau. Avec
un outil simple et abordable, on surveille l'activité de son

parc informatique et réseau aussi bien sur un site que sur
plusieurs en centralisant les données sur uh site principal.

CONFIGURATION DE TEST

Installation du module principal « core » sur un serveur Citrix
XenServer dans une VM Windows 2003 Server.

Les éléments surveillés ont été les différentes machines et
elements réseaux de notre entreprise (une dizaine de postes
et plusieurs serveurs physiques et virtuels).

/1/ INSTALLATION

Aprés avoir |u la partie « Installation » du manuel de I'utilisateur, aucun
souci. Tout est bien expliqué, étape par étape, copies d'écran a I'appui.

Le logiciel s'installe donc sur un Windows (il est nécessaire de se reporter
a la documentation pour les prérequis). Tout dépendra du nombre de
sondes déployées et de la fréquence de remontée des données. Ces
derniéres sont stockées, cela permet d'avoir un historique et d'établir des
rapports trés complets sur I'état de votre réseau ainsi que sur ses points
faibles. Il sera possible de savoir qu'un serveur en particulier, & un certain
moment de chague mois, est en surcharge processeur ou/et mémoire.
Vous pourrez aussi anticiper le probléme des disques durs qui saturent.
Méme si votre site web est hébergé, il sera possible d'y installer a coté un
« remote probe » pour le surveiller, ainsi gue votre serveur de messagerie.
Ceux qui ont des plateformes de virtualisation ne sont pas oubliés, PRTG
peut également surveiller des serveurs hotes VMware et Hyper-V {a quand
Citrix XenServer?).

La partie Core peut s'installer aussi bien sur un serveur physique que sur
une machine virtuelle.

Une fois PRTG Core Server installé, vous avez la possibilité d'installer
PRTG Remote Probe sur un site distant ou sur un réseau se trouvant
derriére un firewall. La partie Core intégre les outils de collecte et
d'analyse du produit, le Remote Probe se charge juste de récupérer les
données des sondes pour les transmettre au Core. Bref, aucune partie de
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2/ CONFIGURATION

Une fois connectée 4 la console en mode wehb, linterface s'avére trés intuitive. Il
vous suffit de lancer une « auto-découverte » de votre réseau et PRTG se charge de
trouver quasiment tout ce qui existe sur votre réseau, postes clients, serveurs,
éléments réseaux (switchs, routeurs. ..). Par exemple, pour un switch HP ou Cisco,
chaque port pourra étre surveillé. Bref, il détecte tout ce qui utilise du WMI, SNMP,
« sniffer » de paguets, Cisco Netflow ainsi que d'autres protocoles. Méme sice
produit s'adresse surtout a des sociétés utilisant du Windows, il peut trés bien
s'accommoder des autres systémes si vous configurez un protocole compatible
avec le produit.

Chaque Probe, une fois sa configuration regue de la part du Core, est indépendant.
Cela signifie qu'une perte de communication temporaire est palliée par le stockage
des données dans un buffer en mémoire avant de pouvair I'émettre vers le Gore une
fois la communication rétablie.

PRTG peut surveiller I'activité ou les pannes ou lenteur de serveurs, la bande

\passanm et l'usage de périphérigues réseaux, la charge processeur, la mémoire
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* Installation bien documentée.
* Configuration trés simple gréce a la
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libre et l'espace disque libre. On peut aussi découvrir une activité suspecte liée &
des mateériels ou utilisateurs. La mesure de QoS ainsi que des paramétres de VoIP
peut se faire ainsi que le contréle des niveaux de services (SLA).

Pour y arriver PRTG intégre en standard tout ce dont on a besoin :

= son propre SGBD pour stocker les données brutes de la surveillance ;

= son propre serveur web (HTTF, HTTPS) pour gérer I'interface utilisateur ;

= Un serveur de messagerie pour envoyer automatiquement des e-mails ;

= un générateur de rapports ;

» un moteur pour visualiser les données sous forme graphique ;

= un module d'analyse réseau pour la phase de découverte des capteurs et matériels.

Tout s'organise de maniére hiérarchique. Pour paramétrer les comptes d'utilisation,
pour accéder aux différentes machines et équipements, PRTG utilise un systeme
d'héritage de paramétres qu'il est possible de modifier dans un groupe ou pour un

découverte automatique.

» Bonne ergonomie, ce qui est primordial
pour ce type de produit automatique.

/3/ UTILISATION )

Ay zEbook.copgur faciliter la surveillance de I'ensemble de votre{vos) site(s), vous

élément particulier, pas besoin de rentrer les paramétres pour chague machine. /

* Classement des éléments découverts
peu pratique.

* Explication sur la mise en place
d'un certificat SSL pour les
communications sécurisées
pas suffisamment claire.

Le plus simple est de lancer la console & partir d'un navigateur web. Il
est intéressant de noter que I'éditeur préconise |'utilisation de Google
Chrome 3. Chrome est semble-t-il plus performant pour traiter de
gros traitements Javascript et Ajax, jusqu'a 10x plus par rapport a

IE 8, et 3 & 5x plus que Firefox 3.5!

Pour ceux qui préférent le format application, la console existe aussi
sous format programme Windows, mais requiert néanmoins IE 7 ou 8.
Pour les fondus d'iPhone, il existe en option un iPRTG app.

pouvez créer une carte et intégrer dans des groupes les différents
éléments de votre infrastructure. Chaque élément de la carte
comporte des indicateurs en couleur, vert si tout est OK avec le
nombre de sondes déployé, jaune et rouge pour signaler des
problémes. C'est trés visuel.

Ensuite, a partir de n'importe quelle partie de l'interface, il est
possible de rentrer dans le détail de chaque sonde déployée. Libre &
vous ensuite de renommer chague sonde pour gue cela soit encore
plus parlant.

Concernant maintenant la remontée d'alertes, PRTG intégre un grand
nombre de possibilités : mail, event log, net send, message syslog,
trap SNMP, message ICQ, MSN Yahoo!, SMS, Pager, action HTTP,
lancement d'un programme, alerte sonore. Pas d'inquiétude, en cas
de probléme, vous serez averti.

Au final le produit correspond bien & ce qui est annoncé. Un outil
simple, relativement complet, bien pensé pour ceux qui ont bescin de

Qurveiller leur parc informatique de maniére proactive. /

Four en savoir plus

Llnformaticien et le Competence Center de Non Stop
Systems sont partenaires pour la réalisation de tests

de logiciels, de matériels ou de services du marche.

Si vous souhaitez obtenir davantage d'informations sur
ces tests, n'hésitez pas a contacter Non Stop Systems a
cette adresse :

12 allée Lech Walesa, Villa Parc
Immeuble Le Chéne, 77185 Lognes
Tél.: +33 (0)1 6095 08 80/ Fax : +33 (0)1 6095 08 81

ou sur le site : [TAEGRT R
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JQuery
Le framework JavaScript

duWeb 2.0
Luc Van Lancker

Editions ENI, 538 pages, environ 39 €

www.editions-eni.com

» REMARQUES
Aumoment de |'écriture de
cet ouvrage, le fichier
télécharge porte le nom de
jquery-1.3.2 js. Pour |a suite
de notre étude, nous 'avons
renommé en jqueryjs. Une
fois ce fichisr téléchargg, il
devra tre prasent dans le
méme dossier que celui de la
page Himl {ou Xhtml) qui
comportera Un script jOuery.

Les pages faisant appel a du
JavaScript traité par jOuery
doivent comporter dans I'en-
téte du document, soit entre
les balises <head= ... </
head=, un appel vers ca
fichier JavaScriot externe:
<gcript lype="text/javascript"
sro="jquery.js"=</script>

=0 ANIH =77 ==K 7070

Avec juery,

le developpement
Web 2.0 accelere!

Bibliotheque Javascript libre, jQuery facilite grandement le travail du

développeur Web 2.0 et consacre le retour en grace du Javascript dont
il simplifie les commandes de base. Dans un ouvrage qui vient de

paraitre aux editions ENI, Luc Van Lancker décrit toutes les

des premiéres pages.
www.DayzEbook.com

LjQuery étant une librairie cdté client, sa mise en place est extré-
mament simple.

Dans un prernier temps, il faut télécharger jQuery. L'adresse 1a plus
indiguée pour le réaliser est celle du site de jQuery lui-méme soit
hitp:/jquery.com/ Sous 1a rubrigue Download, il vous est proposé
une version cormpressée dite de production (production) de 19 KB
at une version de développement (development) de 120 KB. Cette
derniére est bien adaptée a notre étude car elle permet au plus cu-
rieux de jeter un osil sur le code utilise par jQuery. La version de
production est utilisée une fois le travail de développement terminé
et vos pages mises an ligne.

Commentaires

La librairie jQuery est ainsi chargée a chaque fois qu'elle est né-
cessaire au bon déroulement de la page. Il faut a ce propos souli-
gner le caractére compact de la librairie jQuery. Avec ses 19 KB
dans sa version de production, elle n'a guasi aucune conséquence
sur le temps de téléchargement de la page. En effet, 19 KB corres-
pond au téléchargement d'une petite icone présents dans le
document.

Il a été dit ci-avant, que le fichier jguery.js devait &tre présent dans
le méme dossier que la page Html. Cette fagon de procéder est
idéalement adapiée & |'apprentissage de jQuery. Dans la pratique,
jguery.js sera souvent inclus dans un sous-répertoire par exemple
js.

On y accéde alors par <script type="text/javascript" src="js/
jouery.js"> </script>.

Il est possible d'utiliser directement les versions de jQuery heber-
gées par Google sur AJAX Librarigs API. Le lien vers le fichier
jQuery devient alors :

fonctionnalités de jQuery notamment la manipulation des feuilles de style
CSS ou les requéetes AJAX. Nous vous en proposons un large extrait tire

ou

Les tanants de cette méthode avancent une charge réduite du
sarveur de votre site et une connexion a jQuery aussi (sinon
plus) rapide gu'a partir d'un serveur guelcongue. De plus, cela
permet aux navigateurs de ne pas telécharger inutilement plu-
sieurs fois la méme librairie sur chague site qui I'utilise, puis-
gu'une fois jQuery téléchargé a partir des serveurs de Google
ef mis en cache, le navigateur n'aura plus a le télécharger a
nouveau.

Initier un seript jQuery

Le framework mis en place et prét a &tre utilisé, il faut au préalable
parcourir quelgues notions théoriques.

Toutes les instructions ou pour étre plus précis les scripts jQuery
s'articulent autour d'un modéle unigue. Soit,

Pour économiser des frappes de clavier, le signe dollar (§) qui
fonctionne comme alias de jQuery est presgue toujours utilisé.



fscript

Soit, selon une restitution assez libre, créer un objet jQuery ($) a
partir du document {document) quand celui-ci est prét (ready).

La particularité de cette fonction est de charger les éléments du
DOM des que ceux-ci sont disponibles, soil bien avant le charge-
ment complet de la page.

Ce en quoi jQuery se différencie du JavaScript classique. Celui-ci
ulilise, par exemple, le classigue window.onload = function{) qui
allend gue la page el tous les eléments qu'elle contient soient
completement charges. Ce qui peut &lre trés long specialement
lorsgu'il y a des images d'une taille conséquente. G'est une parti-
cularité essentielle de jQuery qui se base, rappelons-le, de fagon
native sur les éléments du DOM.

Ce mode de fonctionnement présente de nombreux avantages :
Tous les éléments de la page sont inclus dans un objet que les sé-
lecteurs, méthodes et fonctions de jQuery pourront manipuler.

Le code Htrl est dépouillé de toutes mentions JavaScript cornme
par exemple les notations <a href="javascript:void(0);" >lien</a>.
Tout le code JavaScript/jQuery se situe dans une parfie séparée de
la page Html (entre les balises <head> ... </head=>) ou dans un fi-
chier js externe.

Ce gui respacte plainement le principe de la séparation du contenu
et de |a présentation.

Avec $(document).ready(), les éléments de la page sont & la dispo-
sition du développeur, avant le chargement complet ef I'affichage
de celle-ci. Ce qui est bien pratique pour activer des effets d'appa-
rition ou de disparition dés l'affichage de la page par le
navigateur,

Vous rencontrerez sur la toile des scripts jQuery gui débutent avec
I'&criture raccourcie :

Nous garderons tout au long de cet ouvrage, I'instruction $(docu-
ment). ready() plus académigue et plus parlante.

Une premiére application jQuery

Réalisons comme entrée en matiére, un menu de navigation verti-
cal déroulant,
Le but ici n'est pas de comprendre les méthodes jQuery qui

PRATIQUE / jQuery

72

v & clomuments ndset ¥ 40| X
¢ Favors 8 juery
Chapitre 1 |Chapln‘l E |
Chapitre 2 Point 1
z Point 2
Chapitre 3 Point 3
Chapitre 2
Chapitre 3
) Poste da traval fp v H00% - '{ Poste de traval fa v Hio% - |
seront etudiées plus avant mais d'avoir un apergu de I'implan-
tation et I'organisalion geénérale des scripls jQuery. Celle pre-
miere application a aussi comme objectif de familiariser le
lecteur avec I'approche suivie par 'auteur dans notre explora-
tion de jQuery.
Le fichier Html de départ se présente ainsi :
PR DRYEERE KGO ransitonaen
20
» REMARQUE
Le signe § est également

utilisé par d'autres framework
comme par exemple
Prototype. La méthode jyuery.
noconflict (vair le chapitre
Quelques méthodes utilitaires

Eviter les conflits) permet
d'Bviter les conflits a I'appel
de I'alias  avec une autra
librairiz gui utiliserait
g£galemant ce nommage pour
une de ses fonctions..

69
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a href="#">Pairl 3</a> seript
=/diy> Avec cette premiére instruction jQuery, I'arbre du DOM relatil au
jitre 2< /o> document est chargé dans un objet jQuery.
Une premiére opération & effectuer consiste & ne pas afficher les
souUs-menus, soit les divisions dont la classe est menu_point.

a href =Poinl |

fiv> Ainsi, jQuery ($) sélectionne ces divisions <div> dont la classe est

fdiv= menu_paoint ({"div.menu_point")) et les fail disparaitre (hide()).
<= Passons maintenant a la partie qui prend en charge le déroulement

</hody= u sous-menu lorsqu‘un des chapitres a elé cligue.

/= jOuery - Windows'Ihterriet £X2. [Ti.rE”X|

@o' £ C:\Documents and Set V[ 91X
i"e Favoris ﬁnm . | siblings("div.menu_point").slidaUp("slow”)
| chapitre 1
Paoint 1 Détaillons cette partie :
Point 2 $i"p.menu_chapitra").click{function()]
Point 3
Chnpnrez Le clic d'un des paragraphes dont la classe est menu_chapitre
- (soit de fagon codée $("p.menu_chapitre")) engendre une fonction
Point 1 . - ) . . )
Point 2 qui sera détaillee par les lignes suivantes (clickfunction)).
Point 3
F(thig).next("div.menu_paint").slideDown(330)
Chapitre 3
Point 1 A partir de cet élément (this), le script demande de rechercher
Point 2 I'élément <div= gui le suit et gui a la classe menu_point (soit next
Paint 3 ("div.menu_point")). On demande alors de faire apparaitre cette
- division selon un effet de glissement vers les has
4 Poste de travai ‘a~ R0k - | slideDown(300),
Elaborons le script jQuery pas  pas. siblings{"div.menu_point"} slideUp("slow"
Nous supposons gue la librairie jquery.js a été téléchargée et in-
corporée dans le dossier contenant le fichier Html précédent. Il faut encore refermer les divisions ouvertes des autres chapitres.
Appelons g jQuery en plagant entre les balises <head> et Il est demandé & jQuery de sélectionner les fréres immédiats (si-
</head=>, la balise d'en-téte suivante. blings) de chague division <div> qui dispose d'une classe menu_
point (siblings ("div.menu_point")) et de refarmer ces divisions par
<soript typa="text/javascript” sro="jquery.js">< /script=> un effet de glissement vers le haut (slideUp("slow")).
Il faut noter que de multiples actions ont éi€ ainsi encodées dans

Le script en lui-méme peut débuter. une méme instruction. Ces différentes opérations sont simplement

<script type="text/javascript'> reliées par un point.
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NN,

Fin de cette fonction relative au clic d'un paragraphe. .siblings!{"div.menu_point").slideUp("slow");

Fin du ready et fin de script. = fsaript
Vous remarquerez déja la concision du code jQuery. Quelques li- <style type="text/css'>
gnes suffissent pour développer ce script. r
Au final, le fichier Html se présente ainsi :

IDOCTYPE html PUBLIC "-/3CADTD XHTML 1.0 Transitional /EN"

Dialoguez - Partagez - Echangez
entre utilisateurs autour des solutions Oracle

www.aufo.fr

Depuis 16 ans, I'AUFO
accompagne les utilisateurs
Oracle dans leur quotidien...

Rejoignez la communauté !

Journée 2010 Participez a I'événement majeur des utilisateurs Oracle
Le 22 mars a Paris - infos sur journeeutilisateurs.free.fr
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La documentation
relative a jQuery

La documentation relative a jQuery est abondante sur la toile mais

est majoritairement en anglais.

Une documentation en ligne trés compléte de jQuery, est disponi-

ble sur le site officiel : hitp:/iocs. jguery.com/

Il est également possible de consulter cette documentation hors

ligne :

= Sous forme d'un fichier Adobe Air a télécharger sur hifpu/api.
Jguery.com/

= Sous forme d'un fichier chm a télécharger a I'adresse : fiip:/
chanipload.wordpress.com/2007/12/07 jquery-documentation-chim/

 Sous forme d'une AP :
http./jquery.bassistance.de/api-browser/

Un aide-mémoire précieux au format Adobe pdf ou Microsaoft xIs ou
image png est disponible a 'url :

hitp:/mvw. javascriptioolbox.com/fquery/cheatsheet/

Citons aussi, Visual jQuery consultable en ligne (Aitp:/visualjquery.
com/) ou téléchargeable au format zip & I'adresse : hiip:/support.
aptana.com/ asap/browse/STU-3495.

Pour une documentation complete en frangais, il faut se reporter

=0 ANIH =77 ==K 7070

PRATIQUE / jQuery

Effacer  Profiler

17 wn

® 5 T ———
# % 11 console~ | HIML

€) missing } in XML expression

CSS Script DOM  Réseau

test_firebug.htm (ligne 54)

Fichier Rechercher Désactiver Affichage Contour Images

HTML €SS ‘Str'pt !meileur
RO e =L

“= = [ Démaner le débogage |

» REMARQUE
Lorsque vous consultsz las
documentations et tutoriels
relatifs a jOuery, assurez-vous
qu'ils correspondent bien a la
version 1.3. Il'y 2 en effet des
différences sensibles entre la
version 1.2 et 1.3. Pour
exampls, les sélacteurs
d'attributs comportant le signs
@ ne sont plus reconnus par
la version 1.3.
Les notations du styls a[&@
href] ou ${"input[@
typa=radio][@chacked]")
n'ont plus cours et indigquent
que la documentalion
consultée est obsoléte,

= Au site Developpeur Web 2 gui propose une traduction assez fi-
dele de la documentation officielle {jquery.developpeur-web?.
comdiocumentation php).

= Au sile tres sympathique el d'excellente facture d'un passionng
a l'adresse : jquery jarodion.com/

Outils de developpement
et de debogage

Rappelons que jQuery est un framework cdté clisnt. Ainsi, il ne
nécessite qu'un strict minimum d‘outils ; un navigateur et un édi-
teur de texte. Il faut cependant noter que pour las scripts AJAX
{voir chapitre AJAX vu par jQuery), l'installation d'un serveur
Web local est a prévoir mais nous y reviendrons lors de I'étude de
e chapitrs.

Pour ce qui est du débogage, il n'existe pas de solution miracle
pour debugger le code JavaScript. Pourtant, les navigateurs pro-
posent depuis quelgue temps, des solutions innovantes permet-
tant d'inspecter et de débugger I'environnement des pages Web,
soit le Html, les CSS, les scripts et le DOM.

Le plus reconnu par les développeurs est Firebug. Cette extension
de Firefox permet, en un coup d'osil, de contréler votre Himl, CSS,
JavaScript, DOM et AJAX.

Pour en tirer le meilleur profit, ne manquez pas de consulier 'ex-
cellent tutorial (en frangais) a l'adresse : hitp/eric-pommergau.
developpez.comAutonials/outil-web/firebug/

Il existe également une solution multiplate-forme pour les
autres navigateurs soit Firebug Lite, qui est le pendant "script"
de I'extension pour Firefox. Cette interopérabilité se paie (pour
I'instant) par des performances inférigures a la solution réser-
vée a Firefox.

Pour sa part, Internet Explorer 8 propose de fagon native, des
outils de développement qui ne sont pas sans ressembler & ceux
de Firebug. Ony accéde par le menu Qutils - Quiils de développe-
ment {touche de raccourci [F12]).

Citons encore Dragonfly debugger pour Opera et Weblnspector
pour Safari, m
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Livres

Conception d'opplicafions
nleroctives riches "

Faites riches!

Les interfaces riches figurent parmi les priorités des responsables
informatiques pour 2010. Ce livre tombe donc a point nomme et se
révelera un bon outil pour faire le pont entre développeurs et desi- 3 FIARIGN
gners. |l est donc construit autour de deux axes principaux : design
et développement. Vous connaitrez les contraintes des uns et des  Pratigue de Silverlight,
autres pour réussir un site web au go0t du jour. conception d’applications
Mais I'ouvrage n'oublie pas le concret. Exemples, exercices téléchar-  interactives riches

geables, bonnes pratiques sont présents. Ce livre s'adresse cependant  Eric Ambrosi, Référence, éditions
aux utilisateurs deja initiés, voire avances, mais il regroupe tout ce qui  Pearson Education, 504 pages,
doit éire connu sur le sujet pour développer un site en technologie 36 euros (32 euros en edition
Microsoft Silverlight. numeriqus). A paraitre le 5 février.

'-.'.".'.-"-.'.’.D:;t_\.’ZEEJ ook.com
C'est gratuit...

Scribus se présente comme le seul logiciel libre et gratuit de mise en page

fils 1CC, la création de PDF dynamique.
Le livre a pour objectif de donner les moyens de produire des mises en page

tenir rapidement un document de qualité prét a étre imprimé. Pour tous.

Scribus, premiéres mises en page professionnelles
Cédric Gemy, Editions Eyrolles, 294 pages, 19 euros

Allez vous faire voir!

Google reste la premiére porte pour obtenir de la visibilité sur Internet.
Son moteur de recherche est toujours une boite noire et il est com-
plexe de cerner les points qui permettent a un contenu de se retrouver
en bonne place dans les résultats. Le livre s'adresse a ceux qui sou-
haitent ameliorer leur référencement naturel.

L'ouvrage passe en revue tous les aspects du referencement sur le

o b=
i
&
=0

moteur de Google et apporte des conseils précieux. La partie pratigue Le réferencement

consiste en I'analyse des principaux outils d'automatisation et des sur Google

conseils pour leur mise en ceuvre. Un ouvrage precieux au moment ou Gilles Gregoire,

le Web — et donc le moteur de recherche — devient omniprésent. Pour le Guide Complet,

tous publics méme si certaines parties du livre ne concernent vrai- Editions Micro Application,

ment que les spécialistes. 368 pages, 15 eurcs.
-0 AN, =777 =F=Y=-k 75

et fonctionne sur toutes les plates-formes. Simple d'utilisation avec une in-
terface facile d'acces, il offre pourtant des fonclionnalités elendues.
Comme la gestion de la quadrichromie, la séparation des couleurs, les pro-

de tout type destinées a &tre imprimés. Louvrage se construit comme un pas-
a-pas pour la réalisation d’un document. Trés pratique, Ie livre permet dob-

Windows 7

Un guide complet et
fonctionnel pour maitriser
le nouveau systame
t'exploitation Windows 7,
avec de nombreux
conseils et astuces pour
optimiser son systeme

et résoudre seul les problémes rencontrés.
i Michel Martin, collection le Campus, Editions
: Pearson, 660 pages, 26 euros.

Lart du

L'ART DU
T e
8 | DEVELOPMENT

Le «|ean development »
est une méthode de
développement
g'inspirant du lean
manufacturing mis en
place par Toyota dans
ces usines. La méthode
a pour but d'éliminer

toutes les étapes inutiles dans le cycle de
développement et d'automatiser toutes les phases
qui peuvent 'étre. C'est I'application du flux tendu au
développement informatique. Le livre présente en
détail les six pratiques principales dans le domaine.

: Curt Hibhs, Steve Jewett ef Mike Stllivan,
collection InfoPro, Fditions Dunod,

176 pages, environ 25 euros.

. g VMware vSphere 4,

s mise en place
VMware d'une infrastructure
vSphere 4 virtuelle
M on place Pour tout savoir sur

e Il iU e ViU

lamise en ceuvre d’une
infrastructure vSphere
s en suivant les bonnes

: el (s 3 part

d'exemnples concrets

i et des recommandations de VMware pour la

i configuration et I'optimisation. Un bon ouvrage de
i référence pour tous ceux qui se lancent dans un

i projet de virtualisation qui sera la priorité des priorités
i des services informatiques cette année.

i Eii Maillé, collection Expert IT, Editions ENI,

419 pages, 37 euros (ou 31 euros en Edition

i numérique).
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LE DATACENTER FRANCAIS LE PLUS MODERNE D'EUROPE

SELON GARTNER 50% DES CENTRES DE DONNEES NE SERONT PLUS EN MESURE DE REPDNDRE
AUX EXIGENCES D'ALIMENTATION ELECTRIQUE ET DE DISSIPATION THERMIQUE DES 2008.

@ Le Datacenter d'ASPSERVEUR propose dés aujourd'hui 8 fois plus de densité

Onduleurs modulaires
redondants ﬁ}’
Remplacement des
an Hot Plug,

Tras haut rendemant

FBAVZE boateesify sous

Baies APC 42 es.
ies unites c S

thrrm:ucur: de precision
redondants APC InRow.

Portes électromagnetiques.
Acces par badge.
Jusqu'a 2 X 14 kW

MNetDotz . temperature,

Logiciels de

Bandeaux 'alimentations Jevloi hard

L P thermique
Jusqu'a 16 kVV [ bae

e ’““'m et de caleul de

POWERED BY APC - SCHNEIDER

V¥ PREMIERS EXTRAITS DE PRESSE V

L'Informaticien

Le batiment offre une surface totale de 3.800 m2. Sept autres cubes ISX équivalents sont prévus dans les autres salles blanches.

Reconnue norme tiers 4, la disponibilité annoncée par ASP est supérieure a 99,995%,

- qui lui permet de répondre a 4 critéres

determinants : trés haute densité, trés haut niveau de service, trés haut niveau de sécurité et economies d'énergie
Outre des climatiseurs APC, ASPSERVEUR a choisi des onduleurs Symetra PX, qui peuvent reduire la facture

énergétique de prés de 40% selon les données constructeur

GlobalSecurityMag

« C'est le premier déploiement de ce type en France et en Europe. En utilisant I'ensemble de nos solutions pour Datacenter,

ASP Serveur propose un Datacenter de référence. La société passe a la vitesse supérieure et démontre qu'elle entend rivaliser

avec les plus puissants hebergeurs du marche », explique Paul-Frangois Cattier, VP France, Benelux & Afrique francophone

d'APC. « Grace a la confiance que nous a accordée ASP serveur, nous allons pouvoir demontrer localement le bénefice

de nos nombreuses années de recherche et développement tant au niveau technique qu'au niveau environnemental.

Nous demontrerons ainsi que la haute disponibilité habituellement trés énergivore peut rimer avec PUE

et qu'il n'est plus necessaire de choisir entre les deux ! »
1 I

HOUSING

30€...

BAIE APC 42 UNITES

SUITE PRIVATIVE

SUR DEMANDE

Y Datacenler de derniére généralion

+ Disponibilité supérieure & 99.995%

+ De une & 42 unités (19 pouces, 900 X 600)

Y Double redondance énergie et ¢climatisation

¥ Jusqu‘a 2 X 600 watls par serveur

+ Services Hands & Eyes ou infogérance en option

¥ Supervision sous IP (énergie. lemp. hygro. accés ...

¥ Jusqu'a 16 000 watts par baie

W Disponibilité supérieure 4 99.995%

Y Deux bandeaux d'alimentation APC 24 ports inclus
¥ Accés 24H/24 7JI7 par badge

¥ Double redondance &nergie et climatisation

¥ Services Hands & Eyes inclus

v Toutes surfaces envisageables

V Suite privative cloisonnée (pas de cage)
+ Technologie APC Cube ISX haute densité
v Redondances énergie, climatisation, fibres opliques
¥ Anti-incendie par AZOTE SIEMENS

v Possiblité de location de bureaux sur place

{ Services Hands & Eyes, infogérance possibles

WWVWVWWVV. SERVEUR.COM



LE CUBE ISXAPC LE PLUS IMPORTANT D'EUROPE

CUBE ISX APC DE LA SALLE BLANCHE N° |

8 X plus d'énergie, 8 X plus de dissipation thermique

» Capacites en energie 8 fois superieures a celles des Datacenters traditionnels (jusqua |6 kWW/baie)

ssipation thermique 8 fois supé

Batiment de 3800 m2 (permet d'he

e des Datacenters traditionnels (jusqu'a 16 kW/baie)
> |4 400 m2 1Y)
» Economie > iseurs de prec
Double re antie par contrat SLA : 99.995% (Tier 4)
P Securité ultime (barriéres infrarouges, radars linéaires, cameras, lecteurs de badges sectorisés, baies a serrures électromagnétiques
avec acces par badge, détecteurs de choc, zone en sismicité 0, brumisateurs, systéme d'extinctic endie SIEMENS par azote, coffre

etention et d ecoulement des

r autant de serveurs qu'un Dat r traditionne

‘énergie proche de 40% grace aux onduleurs a haut rendeme

t aux clima

dondance des cquipements, tres haute '”,F’!f}('nlb'h[-’

0L

fort pour !::. hn(_m_;p:. reseau prive de 1

Agrements securite, es et code du travail

Connectivite maximum : double adduction fibres oprtiques DVWDM (jusqu'a 2 x 83 Gbps)

f s (ORANGE BUSINESS, SFR NEUF CEGE EL, COGENT NETWORKS, ASPSERVEUR ...)
At:r':‘:-i-'lon d'adresses |P i_mr:‘.ml)re du RIPE)

ies GSM/WIFI'WIMAX/PARABOLES/LASER

rie CISCO (Selected Certified Partner), infogérance, monitoring

dassuranc

S principaux oper atel

€ pour ant

% Hands, i

et alarmes, spare

gc
cation de serve

cation, Housing, | ation d on de suites sur mesure, bureaux, st -offre-fort

S, 10

Servic ckup IBMTIVOLI / SAS EQUALOGIC en clt deux datacenters
Service de load-balancing CISCO CSS et cluster sur deux Datacenters (Marseille - La Ciotat)
Possibilité de PRA et données synchrones avec le Datacenter de Marseille (PING >1 ms, 2 X 4] kms de fibres optiques)

Conseil en architectures de haute disponi tnllta: (tolérance de panne, cluster, SAN/SAS, PRA, accelération TCP/IF, sites a forte charge)
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ABONNEZ-VOUS A

Le maga21ne L INFORMATICIEN

Acces aux.services web

L'accés aux services web comprend : l'intégralité
des archives (77 numéros et 7 hors série a ce jour)
au format PDF, accés au dernier numéro quelques
jours avant sa parution chez les marchands

de journaux.

Archives complétes du magazine en PDF : 77 numeéros et 7 hors série

Bulletin d'abonnement a L'INFORMATICIEN

‘S\" A remplir et & retourner sous enveloppe non-affranchie & : L'INFORMATICIEN - LIBRE REPONSE 23288 - 92159 SURESNES CEDEX

Dui, je m'abonne a L'INFORMATICIEN et je choisis la farmule : qui me sera envoyee par e-mail & I'adresse suivante:
| Unan, 11 numaras + Guide de I'sdministrateur Windows 7 avec accas aux @
archives web du magazine [collection compléte en POFl : 49 euros Je souhaite que mon abonnement & L'INFORMATICIEN démarre
Je préfére une offre d'abonnement classigue : avec le numéro : __| 78 (dete mars| D 79 | daté aviill
Oeux ans, 22 numaos ) Unen Il numeros Jindigue trés lisiblement les coordongées
MAG + WEB : 79 euros MAG + WEB : 42 euros du destinataire du magazine :
Deux ans, 22 numeros [ Un an, 11 numeros 5 = =
MAG sgul ; 72 euros MAG Seul ; 38 euros - M L] Mme _] Mile
Je joins dés & présent mon réglement : Nom: Prénom:
I:, Chague bancaire ou postal & |'ordre da L'INFORMATICIEN ENMIBIISE ol uagtasss dbdaisots oot proieytuoretlel
D 8 ) viss 3 Eurocard/Mastercard Adresse:
v Q000 0000 0000 J4J4do
e e e e Code postal: Ville:
expiie fin: |_J|_| U |_I _! EI Tél.: Fax:
numéra du cryptogramme visual : D D I:' e-maill']:
(rois dermiers nUmeros g9 dos de ks carls) Secteur d'activite: Fonction:
u Ja souhaite recevoir une facture acquittée au nom de: "] Infispensable pour acchder & |'intégralit des srchives de L INFORMATICIEN

sur wwwclinformatician. com pendant toute 2 durée de volrs aboanement,
L'INFORMATICIEN — Sarvice Abonnements — 3 rue Curie, 32150 SURESNES, FRANCE
Ta: i FAF016 30 -Fox: 01 41 3829 75

Offres réservées a la France metmpulﬂame et valables jusqu'au 15/03/2010. Pour le tarif standard DOM-TOM et étranger, 'achat d'anciens numéros et d'autres Pour toute commande d'entrepaise ou d'ad-
offres d' ahus’lnemellt V!SIIez http:// 7, Tubrique S'abonner. Le renvai du présent bullein impligue pour e souseripteur ['acoeptalion de toutes les condiions dzvente de (Tinistaion payable sur m ﬂ
catteaire. factwrs U par mandat ad

que s a5 d.. ﬁﬂmi disposez d un droit d acces et da rectificaion aux donndas amant. acquénr saparément chague numérg Wym-nmsdnﬂanu’dwwwn Wﬁé
de LINFORMATICIEN au prix unitaire de 4,80 euros (TVA 2,10 % induss) + 1,50 siros de perticipation aUx frais de port, | ouvage « L’udedﬂ I"admnistratetr Windows 7 », 45 ewros + 8,20 elros dE pcrﬁup.mm an &t accompagne de voirs Bon de commaride.
frais da port el d'emballage. La TyA de 5,5 % sur 'ouvrage « Guida de 'administrateur Windows 7 « WN111 estinduse dans le prix. Pour toute précsion celte offre : fr




L'INFORMATIGIEN

Et recevez I'ouvrage

g€ Seulement

Guide de I'administrateur

WINDOWS 7

.- . 2
; QORAEE
ib' S\{BS \_NB': =

Guide de administrateur Windows 7

Par William Stanek, 704 pages, Microsoft Press 2009.

Ce guide constitue la référence pratique indispensable dont vous
aurez besoin au quotidien pour administrer Windows 7. Il vous
apportera des procédures pratigues instantanées pour couvrir
toutes les taches habituelles avec une productivité maximale.
Par ses tableaux de synthése, ses listes récapitulatives, ses
instructions a suivre pas a pas, ce guide vous fera gagner du
temps et vous rendra plus efficace quelle que soit la tache que
vous avez a mener a bien! D'un format convivial, il vous suivra
dans tous les déplacements. Sommaire complet a consulter sur
www.dunod.com.

Retrouvez chaque mois votre magazine L’Informaticien

et accédez a la totalité des anciens numéros en PDF. Et
pour vous, nouvel abonné, en cadeau, I'ouvrage « Guide de
I'administrateur WINDOWS 7 » d’une valeur de 45 euros.

Offert : collection compléte

des anciens numéros de L’INFORMATICIEN en PDF

Quantité limitée, offre valable dans la limite des stocks disponibles. Réservée aux abonngs résidant en France
métropolitaine (pour les DOM-TOM et les autres pays, nous consulter via abonnements@Iinformaticien. fr)
Offre valable jusqu'ay 15/03/2010.
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: @ DETAILS DE L'OFFRE ©
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- o | 'Informaticien

E un an /11 numeéros 52,80€
* » Acceés weh
: 1an 4,00€
. ®* « Guide de I'administrateur
* Windows 7 » 45,00€
- o Frais de port

et d'emballage 8,20€

* TOTAL 110.60€
POUR SEULEMENT 49€

soit plus de 55 % d'économie !
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La boite a outils du smartphone

2010 sera a coup sUr 'année de I'explosion des plates-formes de distribution d'applications

mobiles. Voici une sélection des programmes qui pourront vous intéresser,
aussi bien professionnellement que personnellement.

dollars d’applications mobiles, ce qui repre-

sente un volume de 4,5 milliards de télé-
chargements! D'ailleurs, les perspectives de croissance
sont ahurissantes puisgu'en 2013, le volume de téléchar-
gement devrait représenter 21,6 milliards d'applications,
pour un CA global d’environ 30 milliards de dollars.
C'ast pourguoi tout l2 monde 8'y intéresse aujourd hui.
Sans compter qu'avec les smariphones, iPhone,
BlackBerry et consorts, on se simplifie vraiment la
vie! Récemment, c'est IBM qui s'est illustré dans les

, institut Gartner prévoit que les utilisateurs
deépenseront environ pour 6,5 milliards de

applications mohiles, comme il I'a explique lors de son
dernier Lotusphere. Le géant de l'informatique va dé-

Lasg out Computers

Les a plications
d’'acces a distance

Dans Linformatisien, nous veus avons plusisurs
fois parlé de LogMeln Ignition, un logiciel de
prise de contrdle d'ordinateurs i distance.

Un prodult qui fonctionne trés bien, mais qui
collte tout de méme 24 euros. Voici 'alternative,
certes moins fournie en fonctionnalités, mais
bien pratigque. Le logiciel s'appelle NTRconnect
Free, et vous permet d'accéder 3 distance 3
deux ordinateurs (PC, Mag, Linux) depuis un
smartphone connecté. On trouve aussi des
fonctions de transfert de fichiers (dans les
deux sens) et dimpression en local. La version
Pro commence & 7 euros, et vous offre d'autres

foneti lités plus p

ployer plusieurs applications pour mobiles, sur de
multiples plates-formes. Big Blue a annoncé le dé
ploiement de mobiles BlackBerry dotés d'outils colla-
boratifs préinstallés. Les utilisateurs pourront aussi
accéder au client BlackBerry pour IBM Lotus Quickr.
En ce qui concerne I'iPhone, il a déposé sa toute pre-
miere application, Notes Traveler, sur 'AppStore. Clest
un service de push mail pour Lotus Domino, qui permet
de synchroniser le logiciel de messagetie Doming sur
I'iPhone, et de retrouver ses mails en mode seécurise.
Prochainement, 'application permettra également de
synchroniser le calendrier de Notes. Une version de
Motes Traveler est également prévue pour Android. I
Emilien Ercolani

Partagez vos fichiers!

Certaines des applications de I'Phone sont

de simples portages dapplications web sur le

G érﬂ r ses ta c h es maobile d'AppIe. Le meilleur exemple est Dmpbox,
une application gratuite qui gagnerait 3 étre

et ses GODQ [8 DD(.E connue! Le service propose simplement de
Si certains aiment 3 utiliser Google Tasks, cette stocker, partager et synchroniser vos fighiers sur
application est faite pour vous ! Elle s’appelle plusieurs ordinateurs et surtout, avec d'autres
GeeTasks, et propose simplement de voir et utilisateurs. Vos données sont stockées sur le Web
mettre 4 jour vos tiches, méme quand vous et vous pouvez accéder  vos photos et fichiers
&tes en mode décornecté, Vous pouvez dorc Word, Excel, PowerFoint, PDF et MP3 directement
effectuer des changements sans connexion de votre appareil. Et ce n'est pas tout, Dropbox
au Web: ils se feront simplement quand vous vous permet de transférer des photos et vidéos
retrouverez Un réseau. Lapplication fonctionne que vous avez prises aveg votre appareil sur votre
comme le mode « déconnecté» sur Gmail aspace Web D"prﬂﬁ- Vous pouvez aussi partager
par exemple. Seul défaut, elle est payante : vos documents par mail aves vos contacts, en
2,40 euros, et disponible pour I'Fhone envoyant une URL pour que d'autres personnes

iq nt. Sous Android, il est p ible de consultent le fichier partagé. Vous pouvez
visualiser, de créer et d'éditer des documents également cholsir vos documents favoris, qui
stockés sur son compte Google Docs. seront téléchargés sur I'Phone, et disponibles
Le tout en utilisant GDocs, gratuitement. 3 tout moment, méme en mode hors-ligne.

Le compte gratuit vous alloue 2 Go de stockage
online, upgradable jusqu'a 50 Go (10 dollars/mois),
ou 100 Go (20 dollars/meis). Lapplication est aussi
diﬁponibie pour les autres terminaux, mais a

travers un navigateur. Le site web a d'ailleurs été
particullérement adapté pour les BlackBerry.

[ Change oil in the Prius

L'iPHONE POUR ADMINISTRER SON RESEAU

e date

o . August B4, 2009 ; Up trouve I:IEI}]H beaucoup d aunhcahqns pour les ammnlst.ratr:urs
réseau sur I'AppStore. En vrac, certaines proposent de faire des

Notes requétes Whois sur un nom de domaine pour en connaitre

Batter do it before the trip 10 the y le propriataire, la date d'expiration ou encore les DNS associés...

Grand Canyon

Vous pouvez utiliser Whois (0,79 euro), Domain Scout (gratuit) qui
vous permet également de savoir si un nom de domaine est disponible,
ou Network Utility (gratuit), qui permet en plus de faire un ping sur des
serveurs mais aussi de scanner les ports. Web Tools (1,59 euro) vous
permettra d'avoir plus d'infos sur les serveurs, comme leurs noms,
I'endroit ol ils se trouvent, leurs IP, |a vitesse de leur ping, eic.

On trouve aussi Network Ping (3 euros) gui permet de pinger et de
faire des traceroute sur des adresses IP, ou encore pTerm {4 euros),
qui est une console qui fait 55H, Telnet et client brut TGP,




Scanner pour iPhone! Gérer ses messageries

Fersonne n'a un scanner en permanence sous la S0US Af’ld roid
main. Mais le probléme est réglé grice & Scanner Pro. .
Falringe est une applisation trés utile

Comme I'indique Soh nom, I’:appll'aation utilise 'APN
pour qui pnsséde de nombreux comptes

de l'iPhone, puis propose a 'utilisateur d'éditer la
phote (en indiquant les coins de la feuille) en ajustant
les gouleurs, le contraste, en réduisant les distorsions,

de messagerie. Via une interface centrale,
elle permet de se connecter une fois
pour toute 3 Yahoo Messenger, AlM,

Wind. Live M ger, Facebook

etc. Vous obtenez un papier numérisé et que vous
pouvez envoyer sur votre DropBox justement,
dans un mail ou méme convertir en PDF. Scanner
Pro est payant et son prix est de 5,50 eurps.

et bien d'autres. Lergonomie est réussie,
et l'application est gratuite.

Goggles, le Shazam de 'image

Tout comme
Shazam peut
&tre bluffant en
reconnaissant
des morceaux

Client FTP mobile

Les clients FTP se sont aussi démocratisés sur

mobiles. La preuve, avec AndFTE pour Andreid, permet aboutus php 20K de musique,
e Goggles l'est

tout autant en
. reconnaissant des images. Cette application, exclusivement sur Androld,
e - permet done d'identifier des tabl des images, des mot ts, ete.
« Aujourd'hui, Goggles peut reconnaitre certaines catégories d'images,
mals notre but est de délivrer un résultat de recherche pour n'importe
quelle image », affirme Vic Gundotra, le vice-président en charge de
I'engineering. Ca laisse réveur...

de se connecter en FTF, FTPS et méme en SFTR appstow-hourglass php Tias |
On retrouve la plupart des options clasgiquss d'un FTE, Y
comme l'enregistrement des favoris, le transfe rt de
dossiers complets, la sélection de fichiers. Son petit

plus : il est gratuit et disponible en frangais pour I'05

appsiote inc

de Google. Sur l'iPhone, ['une des solutions pratigues
s'appelle « FTP on the Go». On y trouve également

les aptmna aotﬁaqtgm ﬁ‘/ﬁﬁ lgs s(rl]ut.lons de sécurité
plus pousseea En'revanche, il ¢ ﬂte 5,50 eurps.
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Les attentes des recruteurs * Conseils sur les
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|-’ 2 > Jérdme Bareille
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Le thermostat LCD du futur

wwrw, silverpac.comwww,ecofriend.org

Nostalgique des K7 ? Ce petit hub
amusant vous permettra de ne pas
oublier vos vieux ghetto blaster
et autres postes & K7 d'antan.
Depuis, on Iui a rajouté la fonetion

hub, avee trois ports USB, ‘
6t une tiquette personnalisable! Des oreillettes de luxe!
Dior et Tag Heuer continuent de sortir des
produits trés chers — mais pas forcement haut
de gamme — dans la mobilite. lls présentent tous
les deux des oreillettes Bluetooth, revétues
de cristal saphir pour Dior, d'acier inoxydable
hypoallergénique pour Tag Heuer.
Loreillette Dior promet de regler le volume selon
le bruit ambiart, et autorise quatre heures
d'autonomie. Le produit de Tag Heuer
embarque quant a lui une mémoire de 4 Go et
jusgu’'a huit heures d’autonomie. Pour
téléphoner classe, en toutes circonstances. ..
Pas de prix annonces.

L'écologie
en toutes S|tuat|0ns

Des HP de la taille d’un iPod Nano

En plus de reprendre les couleurs stars
de I'iPod Nano, les enceintes portables
JVC SP-A130 adoptent, également

sa taille. Elles sont dotées d'un port jack
8,5 mm slagsig-e, et 1 suffis

de les brancher puis de faire coulisser
le tiroir pour faire cracher le son!

Elles fonctionnent avec deux piles AAA,
et possédens ega}ément un
amplificateur intégré. Elles seront
disponibles en mars pour 21 euros.
C'est beau, la miniaturisation !
www.fareastgizmos.com
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NETGEAR

ReaduNAS®

Stockez. Protégez Virtualisez.

Une gamme compléte de solutions de stockage professionnelles jusqu’a 24To

ReadyNAS NVX |

I HITGEAR

IF2.168.1.8
C1 4D PG fren

ETGEAR — > : REOdYNAS 2100
HENES P ¥ I

NITGIAR

T -

ReadyNAS Pro ReadyNAS 3200 ( NOUV

* Format desktop ou rackable, de 44612 baies, de 1,5 To a 24 To de stockage
* Un OS unique sur toutes les plateformes : RAIDiator
* Multi-protocoles CIFS/SMB, NES v2 et v3, AFP 3.1/Bonjour/AppleTalk et TimeMachine
* Simultanément serveurs de stockage NAS et SAN iSCS| permettant la virtualisation
de vos applications
* S'intégre dans une architecture Symantec* Backup Exec
e Certification VMware*

Plus d'infos sur www.netgear.fr/readynas

NETGEAR'

Ml ReaduNAS
LY

WARRANTY"

NIZ2EAR
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Recponscable Réseaux et Télécom

Alain ‘

Responsable Commercial

www.DayzEbook.cam

Ca : | i sty
C a.?ﬁiceer SharePoint & Exchange Server 2010 " Forefront
————————— —— —_———

v —

Communfqaer
et part rles idées
en foute sé

cari

Parfais, I'information que l'on recherche est sur un disque dur, parfois elle se trouve dans la téte de quelqu‘un. En déployant Microsoft
Exchange Server, avec ses services de Communications Unifiées, SharePoint, et ForeFront, vous ferez des économies en permettant a vos
collaborateurs d'échanger des idées ou qu'ils soient et d'accéder aux informations dont ils ont besoin en toute sécurité.

Pour une communication et une collaboration plus efficace, plus sre et plus facile a gérer, rendez-vous sur : www.nouvelle-efficacite.fr

Parce que c’est l'affaire!de tous



